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ผูกพันบริษัทฯ ขอกำหนด และเง�อนไขของความคุมครองจะระบุไว ในกรมธรรมประกันชีวิตท่ีออกใหเทาน้ัน

คำนำ

 บริษัท ไทยสมุทรประกันชีวิต จำกัด (มหาชน) ยินดีตอนรับทานเขาสู คูมือประกันชีวิตกลุม 
ภายใตเง�อนไข และความคุมครองตามกรมธรรมประกันชีวิตกลุมของทาน
 เพ�อสิทธิประโยชนอันสูงสุดท่ีทานจะไดรับ กรุณาศึกษาคูมือฉบับน้ีโดยละเอียด เพ�อทราบถึง
ผลประโยชนเง�อนไขความคุมครอง แนวทางการปฏิบัติในการใชบัตรประกันสุขภาพกลุม และ
การเรียกรองคาสินไหม เน�องจากขอความในคูมือฉบับนี้เปนเพียงการสรุปพอสังเขป สำหรับ
รายละเอียดความคุมครองที่แทจริงที่ทานไดรับนั้นใหเปนไปตามที่ระบุไว ในกรมธรรมหลักซึ่ง
ออกให ในนามองคกรของทานซ่ึงเปนผูถือกรมธรรม

หากทานมีขอสงสัย หรือตองการสอบถามขอมูลเพิ่มเติมกรุณาติดตอ
 เจาหนาที่ฝายทรัพยากรบุคคลของทาน
 ติดตอเรา บริษัท ไทยสมุทรประกันชีวิต จำกัด (มหาชน)

170/74 – 83 อาคารโอเชี่ยนทาวเวอร 1 ถนนรัชดาภิเษก
เขตคลองเตย กรุงเทพมหานคร 10110
E-mail: ocs@ocean.co.th (รับเร�องรองเรียน)

หน�วยงาน โทรศัพท เบอรตอ โทรสาร E-mail

ฝายการตลาดประกันชีวิตกลุม
 สวนขายประกันชีวิตกลุม
 สวนลูกคาสัมพันธ

บริการสินไหม

ศูนยลูกคาสัมพันธ
(Contact Center)
*เปดใหบริการ จันทร – ศุกร*
ตั้งแตเวลา 8.00 – 18.00 น.

0 2261 2300

0 2207 8888

0 2207 8888

1222, 1223, 1242
1234, 1238 0 2204 0092

0 2207 7722

0 2207 8822

group3@ocean.co.th

claim.group@ocean.co.th

info@ocean.co.th
(สอบถามขอมูลทั่วไป)
ocs@ocean.co.th
(รับเร�องรองเรียน)
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คำนิยาม
สาระสำคัญ
การเริ่มความคุมครอง
การสิ้นสุดการประกันภัยของผูเอาประกันภัย
การประกันชีวิตกลุม
สัญญาเพ่ิมเติมการประกันภัยกลุม คุมครองอุบัติเหตุ
สัญญาเพ่ิมเติมการประกันภัยกลุมคุมครองทุพพลภาพถาวรสิ้นเชิง
สัญญาเพ่ิมเติมสุขภาพกลุมคุมครองคารักษาพยาบาลและศัลยกรรม แบบผูปวยใน
 บันทึกสลักหลังคุมครองการรักษาพยาบาลผูปวยนอกตอเน�องจากผูปวยใน
 บันทึกสลักหลังคาชดเชยรายวันกรณีเขารักษาในโรงพยาบาล (HB Incentive)
 บันทึกสลักหลังคุมครองการตรวจวินิจฉัยทางรังสีวิทยาและการตรวจทางหองทดลอง

 บันทึกสลักหลังคุมครองการรักษาพยาบาลที่มีคาใชจายสูง
บันทึกสลักหลังผลประโยชนการตรวจรักษาแบบผูปวยนอก
สัญญาเพ่ิมเติมคาชดเชยรายไดรายวัน (DAB)
สัญญาเพ่ิมเติมผลประโยชนการคลอดบุตร
สัญญาเพ่ิมเติมผลประโยชนคารักษาทางทันตกรรม
การเรียกรองคาสินไหมทดแทนกรมธรรมประกันชีวิตกลุม
รายช�อสถานพยาบาลในเครือขาย
การใชสิทธิอ�นๆ
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 ปฏิบัติการแบบผูปวยนอกกอนเขาและหลังออกจากโรงพยาบาล
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“บริษัทฯ”

“ผูถือกรมธรรม”

“ผูเอาประกันภัย”

“กรมธรรมประกันภัย”

“ตารางกรมธรรม”

“วันที่กรมธรรมมีผลบังคับ”

“วันครบรอบปกรมธรรม”

“ปกรมธรรม”

บริษัท ไทยสมุทรประกันชีวิต จำกัด (มหาชน)

องคกร หรือบุคคลที่ระบุช�อเปนผูที่ถือกรมธรรมในตารางกรมธรรม
ประกันภัยนี้ ซึ่งเปนผูจัดใหมีการประกันภัยภายใตกรมธรรมประกันภัยนี้
เพ�อประโยชนของผูเอาประกันภัย

พนักงานหรือสมาชิกผูมีสิทธิเขารวมเอาประกันภัยตามสัญญาประกันภัยนี้ 
จะตองมีคุณสมบัติครบถวนตามที่กำหนดไว ในตารางกรมธรรม 

สัญญาประกันภัย สัญญาเพิ่มเติม เอกสารแนบทาย ขอความเพิ่มเติม 
บันทึกสลักหลัง หรือใบคำขอเปลี่ยนแปลงลงนามโดยบริษัทฯ ใบคำขอ
เอาประกันภัยกลุมสำหรับผูถือกรมธรรม ใบรายงานการตรวจสุขภาพ
ของแพทย ใบแถลงสุขภาพและใบคำขอเอาประกันชีวิตกลุมสำหรับผูขอ
เอาประกันภัยรายบุคคลของผูเอาประกันภัยแตละบุคคล (ถามี) ทั้งหมดนี้
ใหถือเปนสัญญาประกันภัยระหวางผูถือกรมธรรมและบริษัทฯ

ตารางแสดงรายละเอียดเก่ียวกับกรมธรรมประกันภัยที่ออกโดยบริษัทฯ 
เพ�อเปนเอกสารประกอบกรมธรรมประกันภัยและถือเปนสวนหนึ่ง
ของสัญญาประกันภัยนี้

วันทำสัญญาซึ่งแผนการประกันภัยตามกรมธรรมประกันภัยนี้มีผลบังคับใช 
และเปนวันที่ที่กำหนดไว ในตารางกรมธรรม

วันครบรอบปของวันที่กรมธรรมมีผลบังคับ หรือวันที่ที่กำหนดไว ใน
ตารางกรมธรรม

ระยะเวลาหนึ่งป นับตั้งแตวันที่กรมธรรมมีผลบังคับ หรือนับตั้งแต
วันครบรอบปกรมธรรมปตอๆ ไป
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สาระสำคัญ

การเร่ิมความคุมครอง

การสิ้นสุดการประกันภัยของผูเอาประกันภัย

 ผลประโยชนความคุมครองท่ีผูเอาประกันภัยจะไดรับข้ึนอยูกับตารางผลประโยชนในกรมธรรมประกันชีวิตหลัก
ซึ่งออกใหกับผูถือกรรมธรรม การประกันภัยกลุมโดยทั่วไปจะประกอบไปดวยความคุมครองดังตอไปนี้

*** การประกันภัยจะสิ้นสุดลงในวันที่ผูเอาประกันภัยพนจากสภาพการเปนพนักงานไมวากรณีใดๆและผูเอาประกันภัย
ตองคืนบัตรประกันสุขภาพกลุมใหแกฝายทรัพยากรบุคคลขององคกรโดยทันทีที่พนสภาพการเปนพนักงาน *** 

สัญญาหลัก
 การประกันชีวิตกลุม

สัญญาเพิ่มเติม
 การประกันภัยกลุม คุมครองอุบัติเหตุ
 สัญญาเพิ่มเติมการประกันภัยกลุมคุมครองทุพลภาพถาวรสิ้นเชิง
 สัญญาเพิ่มเติมสุขภาพกลุมคุมครองคารักษาพยาบาล และศัลยกรรม
 แบบผูปวยใน
 บันทึกสลักหลังผลประโยชนการตรวจรักษาแบบผูปวยนอก
 ผลประโยชนการคลอดบุตร
 ผลประโยชนคารักษาทางทันตกรรม
 คาชดเชยรายวันกรณีเขารักษาในสถานพยาบาล
 คาชดเชยรายไดรายวัน

 ความคุมครองตามเง�อนไขกรมธรรม จะมีผลบังคับตั้งแตวันที่ผูถือกรมธรรมประสงคใหเริ่มความคุมครอง
และหลังจากท่ี บริษัทฯ ไดรับแจงช�อผูเอาประกันภัย พรอมกับระบุ “วันท่ีเร่ิมความคุมครอง” จากฝายทรัพยากรบุคคล

 การประกันภัยของผูเอาประกันภัยจะสิ้นสุดลงโดยอัตโนมัติในวันใดวันหนึ่งดังตอไปนี้
 แลวแตวันใดจะเกิดขึ้นกอน
 วันที่กรมธรรมประกันภัยสิ้นผลบังคับ
 วันที่ผูเอาประกันภัยเสียชีวิต
 วันครบกำหนดชำระเบ้ียประกันภัย และผูเอาประกันภัยมิไดชำระเบ้ียประกันภัยนั้น 
 สำหรับกรณีที่เปนการประกันภัยแบบออกเงินสมทบ
 วันสิ้นปกรมธรรมที่ผูเอาประกันภัยมีอายุเกินกวาที่กำหนดไว ในตารางกรมธรรม
 วันที่ผูเอาประกันภัยขาดคุณสมบัติขอใดขอหนึ่งตามที่กำหนดไว ในตารางกรมธรรม



การประกันชีวิตกลุม
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ความคุมครอง
 การประกันชีวิตกลุมคุมครองการสูญเสียชีวิตในทุกกรณีตลอด 24 ช่ัวโมง ท้ังในและนอกเวลาทำงานโดยบริษัทฯ
จะจายจำนวนเงินเอาประกันภัยตามที่กำหนดไว ในกรมธรรมประกันภัย ใหแกผูรับประโยชนทันทีที่ไดมีการพิสูจน
ทราบโดยแน�ชัดถึงการเสียชีวิตของผูเอาประกันภัยแลว

ระยะเวลาความคุมครอง
 การประกันชีวิตกลุม จะใหความคุมครองเปนระยะเวลา 1 ป คือ คุมครองตอเน�องกัน 12 เดือน นับตั้งแต
วันที่กรมธรรมมีผลบังคับเปนแบบสัญญาที่ใหความคุมครองปตอป โดยสามารถตออายุได ในปตอๆ ไป

การจายผลประโยชน
    1. กรณีผูเอาประกันภัยเสียชีวิต บริษัทฯ จะจายเงินผลประโยชนใดๆ ภายใตขอกำหนดของกรมธรรมประกันภัยน้ี
ตามคำรองขอเปนลายลักษณอักษรของผูรับประโยชนตามท่ีไดระบุไว หรือของผูถือกรมธรรม โดยจายตามเง�อนไข
ที่กำหนดไว ในกรมธรรมประกันภัยนี้
    2. การจายจำนวนเงินใดๆ ตามท่ีระบุไว ในเง�อนไขของผูรับประโยชนถือวาเปนการปลดภาระผูกพันของบริษัทฯ
ตามกฎหมาย และปลดเปลื้องบริษัทฯ จากการถูกฟองรอง และการเรียกรองใดๆ ที่เก่ียวของนั้น

บริษัทฯ จะไมจายเงินตามกรมธรรมประกันภัยนี้ เม�อปรากฏวา
    1. ผูเอาประกันภัยฆาตัวตาย (กระทำอัตวินิบาตกรรม) ดวยใจสมัครภายใน 1 ป นับตั้งแตวันที่เขารวม
การประกันภัย ท้ังน้ี ความรับผิดของบริษัทฯ จะมีเพียงคืนเบ้ียประกันภัยท่ีไดชำระแลวเฉพาะสวนของผูเอาประกันภัย
คนนั้นเทานั้น
*** ขอความดังกลาวขางตนจะไมนำมาใช ถาผูเอาประกันภัยท่ีฆาตัวตายมีการประกันชีวิตกลุมกับบริษัทอ�นมาแลว
และเปนการตอเน�องกับการประกันภัยนี้เกินกวา 1 ป นับตั้งแตวันที่ฆาตัวตาย ***

    2. ผูเอาประกันภัยถูกผูรับประโยชนฆาตายโดยเจตนา ท้ังน้ี ความรับผิดของบริษัทฯ จะมีเพียงคืนเบ้ียประกันภัย
ที่ไดชำระแลวของปกรมธรรมนั้น เฉพาะสวนของผูเอาประกันภัยคนนั้นเทานั้น
*** ในกรณีท่ีมีผูรับประโยชนมากกวาหน่ึงคนข้ึนไป หากผูรับประโยชนคนใดไมมีสวนรวมในการฆาผูเอาประกันภัย
โดยเจตนา บริษัทฯ จะจายจำนวนเงินเอาประกันภัยใหแกผูรับประโยชนที่ไมมีสวนรวมในการฆาผูเอาประกันภัย
ตามสวน เม�อหักสวนของผูท่ีฆาผูเอาประกันภัยซ่ึงไมมีสิทธิไดรับออก โดยบริษัทฯ จะไมคืนเบ้ียประกันภัยในสวนน้ี
ทั้งหมดดวย ***
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คำนิยาม หมายความถึง

สัญญาเพ่ิมเติมการประกันภัยกลุม คุมครองอุบัติเหตุ

“ตาราง”

“อุบัติเหตุ”

“การบาดเจ็บ”

“สูญเสียมือหรือเทา”

“การสูญเสียสายตา”

“ทุพพลภาพถาวรส้ินเชิง”

“ทุพพลภาพถาวรบางสวน”

“ทุพพลภาพชั่วคราวส้ินเชิง”

“ทุพพลภาพชั่วคราวบางสวน”

ความคุมครอง
 ถาความบาดเจ็บที่ไดรับทำใหผูเอาประกันภัยเสียชีวิต ภายใน 180 วัน นับแตวันเกิดอุบัติเหตุก็ดี หรือความ
บาดเจ็บที่ไดรับทำใหผูเอาประกันภัยตองรักษาตัวติดตอกันในโรงพยาบาลในฐานะคนไข และเสียชีวิตเพราะเหตุ
บาดเจ็บนั้นก็ดี บริษัทฯ จะจายคาทดแทนใหตามจำนวนเงินเอาประกันภัยที่ระบุไว ในตาราง

ตารางการคุมครองตามสัญญาเพิ่มเติมฉบับนี้

เหตุการณที่เกิดขึ้นโดยฉับพลัน จากปจจัยภายนอกรางกายของ
ผูเอาประกันภัย และทำใหเกิดผลที่ผูเอาประกันภัยมิไดเจตนาหรือมุงหวัง

การบาดเจ็บทางรางกายอันเปนผลโดยตรงจากอุบัติเหตุ ซึ่งเกิดขึ้น
โดยเอกเทศและโดยอิสระจากเหตุอ�น

การถูกตัดออกตั้งแตขอมือหรือขอเทา และใหหมายความรวมถึง
การสูญเสียสมรรถภาพ ในการใชงานโดยสิ้นเชิงถาวรของอวัยวะนั้นๆ 
ซึ่งเกิดจากอุบัติเหตุ

ตาบอดสนิท และไมมีทางรักษาใหหายไดตลอดไป

ทุพพลภาพถึงขนาดไมสามารถประกอบหนาที่การงานใดๆ ในอาชีพประจำ 
และอาชีพอ�นๆ ไดโดยสิ้นเชิงตลอดไป

ทุพพลภาพถึงขนาดไมสามารถประกอบหนาที่การงานใดๆ ในอาชีพ
ประจำตามปกติไดตลอดไป แตทำงานอ�นเพ�อสินจางได

ทุพพลภาพถึงขนาดไมสามารถประกอบหนาที่การงานในอาชีพประจำ
ตามปกติไดโดยสิ้นเชิงในชั่วระยะเวลาหนึ่ง

ทุพพลภาพถึงขนาดไมสามารถประกอบหนาที่การงานในอาชีพประจำ
ตามปกติบางสวนในชั่วระยะเวลาหนึ่งก็ดี หรือเปนผลตอเน�องจากทุพพล
ภาพชั่วคราวสิ้นเชิง ซึ่งไดทุเลาเบาบางลงแลวก็ดี แตยังไมสามารถ
ประกอบหนาที่การงานในอาชีพประจำตามปกติไดครบทุกสวน
ในชั่วระยะเวลาหนึ่ง
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กรุณาตรวจสอบผลประโยชนของทานจากตารางผลประโยชน
แนบวาผลประโยชนของทานเปนแบบ อ.บ.1 หรือ อ.บ.2

อ.บ.1

*** การสูญเสียโดยถาวรสิ้นเชิง ใหรวมถึงการสูญเสียสมรรถภาพในการใชงานของอวัยวะนั้นโดยถาวรสิ้นเชิง
บริษัทฯ จะจายคาทดแทนตามขอนี้เพียงรายการที่สูงสุดรายการเดียวเทานั้น ***

รายการที่

1.1
1.2
1.3
1.4
1.5
1.6
1.7

รอยละ
ของจำนวนเงิน
เอาประกันภัย

100

100

100

100

60
60
60

สำหรับการสูญเสีย

มือสองขาง ตั้งแตขอมือ หรือเทาสองขาง ตั้งแตขอเทา หรือสายตาสองขาง
มือหนึ่งขาง ตั้งแตขอมือ และเทาหนึ่งขาง ตั้งแตขอเทา
มือหนึ่งขาง ตั้งแตขอมือ และสายตาหนึ่งขาง
เทาหนึ่งขาง ตั้งแตขอเทา และสายตาหนึ่งขาง
มือหนึ่งขาง ตั้งแตขอมือ 
เทาหนึ่งขาง ตั้งแตขอเทา 
สายตาหนึ่งขาง



คูมือฉบับนี้จัดทำขึ้นเพ�อเสริมสรางความเขาใจเทานั้น มิใชสวนหนึ่งของสัญญาประกันภัยหรือเปนเอกสาร
ผูกพันบริษัทฯ ขอกำหนด และเง�อนไขของความคุมครองจะระบุไว ในกรมธรรมประกันชีวิตท่ีออกใหเทาน้ัน

6

อ.บ.2

รายการที่
รอยละ

ของจำนวนเงิน
เอาประกันภัย

สำหรับการสูญเสีย

การสูญเสียโดยถาวรสิ้นเชิงใหรวมถึงการสูญเสียสมรรถภาพในการใชงานของอวัยวะนั้น โดยถาวรสิ้นเชิง
 *** บริษัทฯ จะจายคาทดแทนตามขอน้ีเพียงรายการท่ีสูงสุดรายการเดียวเทาน้ัน เวนแตกรณีท่ีมีการสูญเสียน้ิวมือ
หรือน้ิวเทาโดยถาวรส้ินเชิงตามรายการท่ี 2.14 ถึง 2.21 และไมอาจเรียกรองคาทดแทนตามรายการใดรายการหน่ึง
ในรายการที่ 2.1 ถึง 2.11 ได บริษัทฯ จะจายคาทดแทนใหตามความสูญเสียที่แทจริงในแตละรายการรวมกัน
แตไมเกินจำนวนเงินเอาประกันภัยที่ระบุไว ในตาราง ***

2.1
2.2
2.3
2.4
2.5
2.6
2.7
2.8
2.9
2.10
2.11
2.12
2.13
2.14
2.15
2.16
2.17
2.18
2.19
2.20
2.21

100

100

100

100

60
60
60
75

65
75

65
50

15

25
10

10

8
4

5

5

1

มือสองขาง ตั้งแตขอมือ หรือเทาสองขาง ตั้งแตขอเทา หรือสายตาสองขาง
มือหนึ่งขาง ตั้งแตขอมือ และเทาหนึ่งขาง ตั้งแตขอเทา
มือหนึ่งขาง ตั้งแตขอมือ และสายตาหนึ่งขาง
เทาหนึ่งขาง ตั้งแตขอเทา และสายตาหนึ่งขาง
มือหนึ่งขาง ตั้งแตขอมือ
เทาหนึ่งขาง ตั้งแตขอเทา
สายตาหนึ่งขาง
แขนหนึ่งขาง ตั้งแตไหล
แขนหนึ่งขาง ตั้งแตศอก
ขาหนึ่งขาง ตั้งแตตนขา
ขาหนึ่งขาง ตั้งแตหัวเขา
หูหนวกสองขาง หรือเปนใบ
หูหนวกหนึ่งขาง
นิ้วหัวแมมือ (ทั้งสองขอ)
นิ้วหัวแมมือ (หนึ่งขอ)
นิ้วชี้ (สามขอ)
นิ้วชี้ (สองขอ)
นิ้วชี้ (หนึ่งขอ)
นิ้วอ�นแตละนิ้ว (ไมนอยกวาสองขอ) นอกจากหัวแมมือและนิ้วชี้
นิ้วหัวแมเทา
นิ้วเทาอ�นแตละนิ้ว (ไมนอยกวาหนึ่งขอ) นอกจากนิ้วหัวแมเทา
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คาทดแทนสองเทา
 จำนวนเงินที่จะจายใหตามผลประโยชน อ.บ.1 หรือ อ.บ.2 ขางตนจะเพิ่มเปนสองเทา ถาการสูญเสียอวัยวะ
หรือเสียชีวิตดังกลาวเกิดจากอุบัติเหตุ และ
    ก. ในขณะท่ีผูเอาประกันภัย กำลังโดยสารในฐานะเปนผูโดยสารอยูในยวดยานสาธารณะทางบกท่ีขับเคล�อนดวย
เคร�องกล ซ่ึงผูทำการขนสงสาธารณะเปนผูรับจางทำการขนสงเปนประจำ บนเสนทางขนสงทางบกท่ีไดกำหนดไว
ในการบริการแกผู โดยสารเปนประจำ หรือ
    ข. ในขณะที่กำลังโดยสารในฐานะเปนผู โดยสารอยูในลิฟทซึ่งสรางขึ้นเพ�อรับคนโดยสารเปนประจำ (ยกเวน
ลิฟทกอสราง หรือลิฟทที่ใช ในเหมืองแร) หรือ
    ค. เน�องจากไฟไหม ในโรงมหรสพ โรงแรม หรืออาคารสาธารณะอ�นใด ซึ่งผูเอาประกันภัยอยูในสถานที่นั้น
ในขณะเพลิงไหม

ขอยกเวนการประกันภัยตามสัญญาเพิ่มเติมการประกันภัยกลุม คุมครองอุบัติเหตุฉบับนี้ไมคุมครอง
1. ความสูญเสียหรือความเสียหายอันเกิดจากความบาดเจ็บทางรางกาย อันเกิดจากหรือสืบเน�องจากสาเหตุดังตอไปน้ี
    ก. การกระทำของผูเอาประกันภัยขณะอยูภายใตฤทธิ์สุรา ยาเสพติดหรือสารเสพติดให โทษจนไมสามารถ
ครองสติได คำวา “ขณะอยูภายใตฤทธิ์สุรา” นั้น ในกรณีที่มีการตรวจเลือดใหถือเกณฑมีระดับแอลกอฮอล
ในเลือด ตั้งแต 150 มิลลิกรัมเปอรเซ็นตขึ้นไป 
    ข. การฆาตัวตาย หรือการทำรายรางกายตนเอง หรือพยายามกระทำเชนวานั้นในขณะที่รู สึกผิดชอบ
หรือวิกลจริต หรือไมก็ตาม
    ค. การไดรับเชื้อโรค เวนแตการติดเชื้อโรค หรือบาดทะยัก หรือโรคกลัวน้ำ ซึ่งเกิดขึ้นจากบาดแผลที่ไดรับ
อุบัติเหตุ
    ง. การรักษาทางเวชกรรมหรือศัลยกรรม เวนแตที่จำเปนจะตองกระทำ เน�องจากไดรับบาดเจ็บซึ่งไดรับ
การคุมครองตามสัญญาเพิ่มเติมนี้ และไดกระทำภายในระยะเวลาที่กำหนดไว ในสัญญาเพิ่มเติมนี้
    จ. การแทงลูก
    ฉ. สงคราม (ไมวาจะประกาศหรือไมก็ตาม) การรุกรานหรือการกระทำของศัตรูตางชาติ สงครามกลางเมือง
การปฏิวัติ การกบฏ การท่ีประชาชนกอความวุนวายถึงขนาดลุกฮือข้ึนตอตานรัฐบาล การจลาจล การนัดหยุดงาน
การปฏิบัติการของผูกอการราย
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    ช. อาวุธนิวเคลียร การแผรังสี หรือกัมมันตภาพรังสีจากเชื้อเพลิงนิวเคลียร หรือจากกากนิวเคลียร ใดๆ 
อันเน�องมาจากการเผาไหมของเชื้อเพลิงนิวเคลียรและจากกรรมวิธีใดๆ แหงการแตกแยกตัวทางนิวเคลียร 
ซึ่งดำเนินการติดตอกันไปโดยตัวเอง
    ซ. การถูกฆาหรือถูกทำรายรางกายโดยเจตนา
    ฌ. การปวดหลัง อันมีสาเหตุมาจากหมอนรองกระดูกสันหลังทับเสนประสาท กระดูกสันหลังเล�อน 
(Spondylolisthesis) กระดูกสันหลังเส�อม (Degeneration หรือ Spondylosis) กระดูกสันหลังอักเสบ 
(Spondylitis) และภาวะ Spondylolysis เวนแตมีการแตกหัก (Fracture) หรือ เคล�อน (Dislocation) ของกระดูก
สันหลังอันเน�องมาจากอุบัติเหตุ

2. ความสูญเสียหรือความเสียหายอันเกิดจากความบาดเจ็บทางรางกายที่เกิดขึ้นในเวลาตอไปนี้
    ก. ขณะท่ีผูเอาประกันภัยลาสัตวในปา แขงรถหรือแขงเรือทุกชนิด แขงมา เลนหรือแขงสกีทุกชนิด แขงสเก็ต
ชกมวย โดดรม (เวนแตการโดดรมเพ�อรักษาชีวิต) ขณะกำลังขึ้นหรือกำลังลง หรือโดยสารอยูในบอลลูนหรือ
เคร�องรอน เลนบันจ้ีจ๊ัมพ ปนหรือไตเขาท่ีตองใชเคร�องมือชวย ดำน้ำท่ีตองใชถังอากาศและเคร�องชวยหายใจใตน้ำ
    ข. ขณะที่ผูเอาประกันภัยขับขี่ หรือโดยสารรถจักรยานยนต
    ค. ขณะท่ีผูเอาประกันภัยกำลังข้ึนหรือกำลังลง หรือขณะโดยสารอยูในอากาศยานท่ีมิไดจดทะเบียนเพ�อบรรทุก
ผูโดยสาร และมิไดประกอบการโดยสายการบินพาณิชย ขณะท่ีผูเอาประกันภัยขับข่ีหรือปฏิบัติหนาท่ีเปนพนักงาน
ประจำในอากาศยานใดๆ
    ง. ขณะที่ผูเอาประกันภัยเขารวมทะเลาะวิวาท หรือมีสวนยั่วยุใหเกิดการทะเลาะวิวาท
    จ. ขณะที่ผูเอาประกันภัยกออาชญากรรม หรือขณะถูกจับกุมหรือหลบหนีการจับกุม
    ฉ. ขณะที่ผูเอาประกันภัยปฏิบัติหนาที่เปนทหาร ตำรวจ หรืออาสาสมัคร และเขาปฏิบัติการในสงคราม
หรือเยี่ยงสงคราม ในกรณีเชนนี้ถาผูเอาประกันภัยไดปฏิบัติหนาที่ดังกลาวเปนเวลาติดตอกันเกินกวา 30 วัน 
บริษัทฯ จะคืนเบ้ียประกันภัยอุบัติเหตุใหตามสวนสำหรับระยะเวลาที่กำหนดไว ในสัญญาเพิ่มเติมนี้
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สัญญาพิ่มเติมการประกันภัยกลุมคุมครองทุพพลภาพถาวรสิ้นเชิง
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“ทุพพลภาพถาวรส้ินเชิง”

“สูญเสียสายตา”

“สูญเสียมือหรือเทา”

การทุพพลภาพถึงขนาดไมสามารถประกอบหนาที่การงานใด ๆ ในอาชีพ
ประจำและอาชีพอ�น ๆ ไดโดยสิ้นเชิงตลอดไป และการทุพพลภาพถาวร
สิ้นเชิงนั้นตองเกิดขึ้นตอเน�องเปนเวลาไมนอยกวา 180 วัน  และกรณี
ตอไปนี้ใหถือวาเปนการทุพพลภาพถาวรสิ้นเชิงดวย
    1) สูญเสียมือสองขาง หรือเทาสองขาง หรือสายตาสองขาง
    2) สูญเสียมือหนึ่งขาง และเทาหนึ่งขาง
    3) สูญเสียมือหนึ่งขาง และสายตาหนึ่งขาง
    4) สูญเสียเทาหนึ่งขาง และสายตาหนึ่งขาง

ตาบอดสนิท และไมมีทางรักษาใหหายไดตลอดไป

การถูกตัดออกจากรางกายตั้งแตขอมือ หรือขอเทา และใหหมายรวมถึง
การสูญเสียสมรรถภาพในการใชงานโดยถาวรส้ินเชิงของอวัยวะนั้น ๆ

ผลประโยชนคุมครองและการจายเงินทดแทน
 ในขณะที่กรมธรรมประกันชีวิตกลุมและสัญญาเพิ่มเติมนี้มีผลบังคับอยู หากผูเอาประกันภัยตกเปนบุคคล
ทุพพลภาพถาวรสิ้นเชิง และการทุพพลภาพถาวรสิ้นเชิงนั้นเกิดขึ้นตอเน�องเปนเวลาไมนอยกวา 180 วัน
และมีเง�อนไขวา บริษัทไดรับและยอมรับหลักฐานพิสูจนการทุพพลภาพถาวรส้ินเชิงน้ันแลว บริษัทจะจายเงินทดแทน
เปนจำนวนเทากับจำนวนเงินเอาประกันภัยตามกรมธรรมประกันชีวิตกลุมใหแกผูเอาประกันภัยเม�อพนระยะเวลา
รอคอย การพิสูจนไมนอยกวา 180 วันนั้นแลว เวนแตผูเอาประกันภัยตกเปนบุคคลทุพพลภาพถาวรสิ้นเชิง
เน�องจากเกิดการสูญเสียท่ีสามารถพิสูจนไดอยางชัดเจน หรือมีขอบงช้ีทางการแพทยอยางชัดเจนวาผูเอาประกันภัย
ตกเปนบุคคลทุพพลภาพถาวรสิ้นเชิง บริษัทอาจจายเงินทดแทนกอนครบระยะเวลารอคอยการพิสูจนได

 เม�อบริษัทไดจายผลประโยชนตามสัญญาเพิ่มเติมนี้ใหแกผูเอาประกันภัยรายใดแลว
สัญญาเพิ่มเติมนี้เฉพาะสวนของผูเอาประกันภัยรายนั้นใหสิ้นผลบังคับทันที 
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การมีผลคุมครองของสัญญาเพิ่มเติม
 สัญญาเพ่ิมเติมน้ีเร่ิมมีผลคุมครองเม�อบริษัทไดตกลงรับประกันภัยและไดรับชำระเบ้ียประกันภัยของกรมธรรม
ประกันชีวิตกลุมและของสัญญาเพิ่มเติมนี้ครบถวนเรียบรอยแลว โดยถือวันที่ระบุไว ในสัญญาเพิ่มเติมนี้เปนวัน
เริ่มมีผลคุมครอง เวนแตผูเอาประกันภัยที่เขารวมการประกันภัยหลังจากวันเริ่มมีผลคุมครอง ใหความคุมครอง
ของผูเอาประกันภัยรายนั้นเริ่มในวันที่บริษัทไดตกลงรับประกันภัยผูเอาประกันภัยรายนั้นแลว
 เพ�อใหสัญญาเพ่ิมเติมน้ีมีผลตอไปในชวงระยะเวลารอพิสูจนถึงการทุพพลภาพถาวรส้ินเชิงของผูเอาประกันภัย
รายใด ผูถือกรมธรรมตองชำระเบ้ียประกันภัยท่ีถึงกำหนดชำระของผูเอาประกันภัยรายน้ันกอน หากบริษัทยอมรับ
ถึงการทุพพลภาพถาวรสิ้นเชิงของผูเอาประกันภัยรายนั้นแลว บริษัทจะคืนเบี้ยประกันภัยของผูเอาประกันภัย
รายนั้นที่ไดรับชำระไวหลังจากวันที่เริ่มสภาวะทุพพลภาพถาวรสิ้นเชิง

การย�นคำรองและการพิสูจน
 ผูเอาประกันภัยตองย�นคำรองตอบริษัท เพ�อแจงการทุพพลภาพถาวรส้ินเชิง ภายใน 90 วัน นับต้ังแตวันท่ีเร่ิม
เกิดภาวะทุพพลภาพถาวรส้ินเชิง พรอมเอกสารหรือหลักฐานทางการแพทยท่ีแสดงถึง สาเหตุ วันเวลาท่ีเกิดเหตุ
และภาวะทุพพลภาพถาวรสิ้นเชิงนั้น การเพิกเฉยไมย�นคำรองภายในเวลาที่กำหนดไวไมทำใหสิทธิเรียกรอง
ใหจายเงินทดแทนสูญเสียไป ถาปรากฏชัดวาการย�นคำรองนั้นไมสามารถทำได โดยมีเหตุจำเปนอันสมควรและ
ไดมีการย�นคำรองทันทีที่สามารถจะกระทำได ในระหวางระยะเวลารอคอยการพิสูจนการทุพพลภาพถาวรสิ้นเชิง
บริษัทมีสิทธิจัดแพทยเพ�อตรวจหรือแจงใหผูเอาประกันภัยตรวจหรือสงหลักฐานการตรวจ ภาวะที่ทำใหเกิด
การทุพพลภาพถาวรส้ินเชิงตามท่ีย�นคำรองไว โดยใหตรวจในเวลาใด ๆ หรือตรวจบอยคร้ังเทาท่ีจำเปนและสมควร 
เพ�อพิสูจนการทุพพลภาพถาวรสิ้นเชิง รวมถึงการขอคำรับรองจากแพทยหรือหลักฐานพิสูจนเพ�อยืนยัน
การทุพพลภาพถาวรสิ้นเชิง 

การส้ินสุดความคุมครอง
 สัญญาเพิ่มเติมนี้จะสิ้นสุดความคุมครอง เม�อผูถือกรมธรรมไมชำระเบี้ยประกันภัยสัญญาเพิ่มเติมนี้ 
หรือพรอมกับการส้ินสุดความคุมครองของกรมธรรมประกันชีวิตกลุมการประกันภัยของผูเอาประกันภัยแตละราย
ตามสัญญาเพิ่มเติมนี้ ภายใตกรมธรรมประกันชีวิตกลุม จะสิ้นสุดลงในกรณีใดกรณีหนึ่ง ดังตอไปนี้
 1.1 เม�อมีการบอกเลิกสัญญาเพิ่มเติมนี้ ไมวาจะบอกเลิกโดยผูถือกรมธรรมหรือบริษัท โดยแจงเปน
ลายลักษณอักษรใหผูถือกรมธรรมหรือผูเอาประกันภัยทราบลวงหนา ในกรณีเชนนี้ผูถือกรมธรรมมีสิทธิไดรับ
เบ้ียประกันภัยคืน (ถามี) ตามสวนของระยะเวลาที่คงเหลืออยูภายหลังการบอกเลิกสัญญาเพิ่มเติมนี้
 1.2 วันที่สิ้นสุดการประกันภัยของผูเอาประกันภัยตามกรมธรรมประกันชีวิตกลุม
 1.3 วันที่บริษัทไดจายผลประโยชนตามสัญญาเพิ่มเติมนี้ครบถวนแลว
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ขอยกเวนความคุมครอง สัญญาเพิ่มเติมการประกันภัยกลุม คุมครองทุพพลภาพถาวรส้ินเชิง
 สัญญาเพ่ิมเติมน้ีไมคุมครองการทุพพลภาพใดๆ ท่ีเกิดข้ึน โดยทางตรงหรือโดยทางออม ท้ังหมดหรือแตบางสวน
หรือสืบเน�องจากสาเหตุ หรือที่เกิดขึ้นในเวลาดังตอไปนี้
 1.1 การฆาตัวตาย พยายามฆาตัวตาย หรือการทำรายรางกายตนเอง
 1.2 การบาดเจ็บขณะท่ีผูเอาประกันภัยกออาชญากรรมท่ีมีความผิดสถานหนัก หรือขณะถูกจับกุม หรือหลบหนี
การจับกุม
 1.3 สงคราม ไมวาจะประกาศหรือไมก็ตาม การรุกราน หรือการกระทำของศัตรูตางชาติ สงครามกลางเมือง
การปฏิวัติ การกบฏ การจลาจล การกอการราย
 1.4 การบาดเจ็บขณะท่ีผูเอาประกันภัยกำลังข้ึนหรือกำลังลง หรือโดยสารอยูในอากาศยานท่ีมิไดจดทะเบียน
เพ�อบรรทุกผู โดยสารและมิไดประกอบการโดยสายการบินพาณิชย
 1.5 การบาดเจ็บขณะที่ผูเอาประกันภัยขับขี่หรือปฏิบัติหนาที่เปนพนักงานประจำอากาศยานใดๆ
 1.6 การบาดเจ็บขณะที่ผูเอาประกันภัยปฏิบัติหนาที่เปนทหาร ตำรวจ หรืออาสาสมัคร
และเขาปฏิบัติการในสงคราม หรือปราบปราม
 1.7 ความบกพรองทางรางกาย การเจ็บปวย หรือบาดเจ็บ ที่ผูเอาประกันภัยทราบอยูแลวในขณะที่สัญญา
ประกันภัยเริ่มมีผลบังคับ แตมิไดแจงใหบริษัททราบ เวนแตผูเอาประกันภัยนั้นไดเอาประกันภัยตามสัญญานี้
มาแลวเปนเวลาไมนอยกวา 12 เดือน
 1.8 การบาดเจ็บท่ีเกิดข้ึนจากการกระทำของผูเอาประกันภัยขณะอยูภายใตฤทธ์ิสุรา สารเสพติด หรือยาเสพติด
ใหโทษจนไมสามารถครองสติได คำวา “ขณะอยูภายใตฤทธ์ิสุรา” น้ัน ในกรณีท่ีมีการตรวจเลือดใหถือเกณฑมีระดับ
แอลกอฮอลในเลือดตั้งแต 150 มิลลิกรัมเปอรเซ็นตขึ้นไป



คำนิยาม หมายความถึง

สัญญาเพ่ิมเติมสุขภาพกลุมคุมครองคารักษาพยาบาลและศัลยกรรม แบบผูปวยใน

“การเจ็บปวย”

“แพทย”

“แพทยผูเชี่ยวชาญเฉพาะโรค”

“คาบริการพยาบาล”

“ผูปวยใน”

“โรงพยาบาล”

อาการ ความผิดปกติ การปวยไขหรือการเกิดโรคที่เกิดขึ้นกับผูเอาประกันภัย

ผูท่ีสำเร็จการศึกษาไดรับปริญญาแพทยศาสตรบัณฑิต ไดข้ึนทะเบียนอยางถูกตอง
จากแพทยสภาและไดรับอนุญาตใหประกอบวิชาชีพสาขาเวชกรรมในทองถ่ินท่ีให
บริการทางการแพทยหรือทางดานศัลยกรรม (ไมไดหมายรวมถึงแพทยผูเอา
ประกันภัยตนเอง หรือเปน บิดา มารดา บุตร และคูสมรสของผูเอาประกันภัย)

แพทยท่ีไดรับอนุมัติบัตร หรือวุฒิบัตรจากแพทยสภา หรือสถาบันเทียบเทาและ
ไมใชแพทยเจาของไข ซ่ึงเปนแพทยผู ใหคำปรึกษา ดูแลหรือรักษารวมกับแพทย
เจาของไข (ไมไดหมายรวมถึงแพทยผูเอาประกันภัยตนเอง หรือเปน บิดา มารดา
บุตร และคูสมรส ของผูเอาประกันภัย)

คาใชจายที่โรงพยาบาล หรือสถานพยาบาลเวชกรรมคิดเปนประจำสำหรับการ
ใหบริการโดยพยาบาลวิชาชีพท่ีใหการบริการผูเอาประกันภัยขณะท่ีเปนผูปวยใน

ผูที่จำเปนตองเขารับการรักษาในโรงพยาบาล หรือสถานพยาบาลเวชกรรม
ติดตอกันไมนอยกวา 6 ชั่วโมง ซึ่งตองลงทะเบียนเปนผูปวยใน โดยไดรับการ
วินิจฉัย และคำแนะนำจากแพทยตามขอบงชี้ซึ่งเปนมาตรฐานทางการแพทย
และในระยะเวลาท่ีเหมาะสมสำหรับการรักษาการบาดเจ็บหรือการเจ็บปวยน้ันๆ
และใหรวมถึงกรณีรับตัวไวเปนผูปวยในแลวตอมาเสียชีวิตกอนครบ 6 ช่ัวโมง

สถานพยาบาลใดๆ ซ่ึงจัดใหบริการทางการแพทยโดยสามารถรับผูปวยไวคางคืน
และมีองคประกอบทางดานสถานท่ีท่ีมีจำนวนบุคลากรทางการแพทยท่ีเพียงพอ
ตลอดจนการจัดการใหบริการที่ครบถวน โดยเฉพาะอยางยิ่งมีหองสำหรับการ
ผาตัดใหญ และไดรับอนุญาตใหจดทะเบียนดำเนินการเปน “โรงพยาบาล” 
ตามกฎหมายสถานพยาบาลของอาณาเขตนั้นๆ

 สัญญาเพ่ิมเติมน้ีถือเปนสวนหน่ึงของกรมธรรมประกันชีวิตกลุมท่ีสัญญาเพ่ิมเติมน้ีแนบอยูและสัญญา
เพิ่มเติมนี้จะมีผลบังคับตอเม�อบริษัทไดรับการชำระเบี้ยประกันภัยตามที่บริษัทไดกำหนดไวแลวเทานั้น
 บรรดาเง�อนไขและขอกำหนดที่ปรากฏในกรมธรรมประกันชีวิตกลุมที่สัญญาเพิ่มเติมนี้แนบอยู
หากขัดหรือแยงกับสัญญาเพิ่มเติมนี้ให ใชเง�อนไขตามสัญญาเพิ่มเติมนี้บังคับ สวนเง�อนไขที่ไมขัด
หรือแยงให ใชเง�อนไขในกรมธรรมประกันชีวิตกลุมอนุโลมบังคับใชกับสัญญาเพิ่มเติมนี้ดวย
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คำนิยาม หมายความถึง
สถานพยาบาลใดๆ ซ่ึงจัดใหบริการทางการแพทยโดยสามารถรับผูปวยไวคางคืน
และไดรับอนุญาตใหจดทะเบียนดำเนินการเปนสถานพยาบาลเวชกรรมตาม
กฎหมายของอาณาเขตนั้นๆ

การบริการทางการแพทยตางๆ ที่มีเง�อนไขดังนี้ 
(1) ตองสอดคลองกับการวินิจฉัยโรค และการรักษาตามภาวะการบาดเจ็บ
หรือการเจ็บปวยของผูเอาประกันภัย
(2) ตองมีขอบงชี้ทางการแพทยอยางชัดเจนตามมาตรฐานเวชปฏิบัติปจจุบัน
(3) ตองมิใชเพ�อความสะดวกของผูเอาประกันภัยหรือของครอบครัวผูเอาประกันภัย 
    หรือของผู ใหบริการรักษาพยาบาลเพียงฝายเดียว และ
(4) ตองเปนการบริการรักษาพยาบาลตามมาตรฐานการดูแลผูปวยที่เหมาะสม
ตามความจำเปนของภาวะการบาดเจ็บหรือเจ็บปวยของผูเอาประกันภัยนั้นๆ

การตรวจวินิจฉัย การรักษาพยาบาล หรือการปองกันโรคโดยวิธีการแพทยแผนไทย
การแพทยพื้นบานไทย การแพทยแผนจีน หรือ วิธีการอ�นๆ ที่มิใชการแพทย
แผนปจจุบัน

การตองอยูในโรงพยาบาลหรือสถานพยาบาลเวชกรรม เพ�อการรักษาในฐานะ
ผูปวยในครั้งใดครั้งหนึ่ง และใหรวมถึงการตองรักษาตัวอยูในโรงพยาบาลหรือ
สถานพยาบาลเวชกรรม สองครั้งหรือมากกวาดวยสาเหตุหรือโรคหรือภาวะ
แทรกซอนจากโรคเดียวกัน โดยท่ีระยะเวลาการตองรักษาตัวอยูในโรงพยาบาล
หรือสถานพยาบาลเวชกรรมแตละครั้งหางกันสูงสุดไมเกิน 45 วัน นับแตวันที่
ออกจากโรงพยาบาล หรือสถานพยาบาลเวชกรรมครั้งสุดทายก็ใหถือวาเปน
การเขาพักรักษาตัวครั้งเดียวกันดวย

“สถานพยาบาลเวชกรรม”

“ความจำเปนทางการแพทย”

“การแพทยทางเลือก”

“การเขาพักรักษาตัว
ครั้งใดครั้งหนึ่ง”



คูมือฉบับนี้จัดทำขึ้นเพ�อเสริมสรางความเขาใจเทานั้น มิใชสวนหนึ่งของสัญญาประกันภัยหรือเปนเอกสาร
ผูกพันบริษัทฯ ขอกำหนด และเง�อนไขของความคุมครองจะระบุไว ในกรมธรรมประกันชีวิตท่ีออกใหเทาน้ัน

14

รายละเอียดผลประโยชนท่ีจะไดรับจากสัญญาเพ่ิมเติมสุขภาพกลุมคุมครอง
คารักษาพยาบาลและศัลยกรรมแบบผูปวยใน
 ในขณะท่ีสัญญาเพ่ิมเติมน้ีมีผลบังคับหากผูเอาประกันภัยไดรับบาดเจ็บจากอุบัติเหตุ หรือเจ็บปวย จนเปนเหตุให
ตองเขารับการรักษาตัวเปนผูปวยใน หรือจำเปนตองรับการตรวจโดยคำแนะนำของแพทย บริษัทจะจายผลประโยชน
สำหรับคาใชจายท่ีจำเปนและสมควร ซ่ึงเกิดข้ึนจากการรักษาพยาบาลตามความจำเปนทางการแพทย และมาตรฐาน
ทางการแพทย ใหตามจำนวนคาใชจายท่ีจายจริงแตไมเกินผลประโยชนสูงสุดตามท่ีระบุไว ในหนาตารางผลประโยชน
ของสัญญาเพิ่มเติมนี้ สำหรับผลประโยชนดังตอไปนี้

 1. คาหอง คาอาหาร
  1.1 คาหองผูปวยปกติ ตอวัน
  บริษัทจะจายผลประโยชนคาหอง คาอาหาร สำหรับคาหอง คาอาหาร คาอาหารทางสายยาง ท่ีผูเอาประกันภัย
เขารักษาตัวเปนผูปวยในของโรงพยาบาลหรือสถานเวชกรรม โดยจะจายใหสูงสุดไมเกินจำนวนวันที่ระบุไว ใน
หนาตารางผลประโยชนตอการเขาพักรักษาตัวครั้งใดครั้งหนึ่ง
  1.2 คาหองผูปวยหนัก (ไอ.ซี.ยู.) ตอวัน
  ในกรณีที่ผูเอาประกันภัยตองไดรับการรักษาในหองผูปวยหนัก (ไอ.ซี.ยู.) ตามมาตรฐานการรักษาทาง
การแพทยบริษัทจะจายผลประโยชนตามตารางผลประโยชนของสัญญาเพิ่มเติมนี้เปน 2 เทา ของคาหองผูปวย
ปกติ โดยจายใหสูงสุดไมเกินจำนวนวันที่ระบุไว ในหนาตารางผลประโยชนและเม�อรวมกับผลประโยชนขอ 1.1 
แลวตองไมเกินจำนวนวันที่ระบุไว ในหนาตารางผลประโยชนตอการเขาพักรักษาตัวครั้งใดครั้งหนึ่งในขอ 1.1

 2. คารักษาพยาบาลอ�นๆ
 ในระหวางที่ผูเอาประกันภัยเขารักษาตัวเปนผูปวยในของโรงพยาบาล บริษัทจะจายผลประโยชนคารักษา
พยาบาลอ�นๆ ตามคาใชจายที่จายจริงแตไมเกินผลประโยชนสูงสุดตามที่ระบุไว ในหนาตารางผลประโยชนตอการ
เขาพักรักษาตัวครั้งใดครั้งหนึ่งสำหรับคารักษาพยาบาลดังตอไปนี้
  2.1 คาบริการพยาบาลประจำวัน คาบริการในโรงพยาบาล
  2.2 คายา และสารอาหารทางเสนเลือด คาบริการโลหิตและสวนประกอบของโลหิต รวมคาใชจายในการ
   แยกจัดเตรียมและวิเคราะหเพ�อการใหโลหิตหรือสวนประกอบของโลหิต
  2.3 คาตรวจทางหองปฏิบัติการและพยาธิวิทยา คาตรวจวินิจฉัยทางรังสีวิทยา คาตรวจวินิจฉัยโดยวิธี
   พิเศษอ�นๆ รวมถึงคาแพทยอานผล
  2.4 คาบริการรถพยาบาลฉุกเฉินสำหรับไปและ/หรือมาจากโรงพยาบาลเพ�อเหตุผลทางการแพทย ไมเกิน
   กวาอัตราผลประโยชนคาหอง คาอาหารตอวัน สำหรับการเขาพักรักษาตัวครั้งใดครั้งหนึ่ง
  2.5 คาใชจายในการใชหรือใหบริการ อุปกรณของใชและเคร�องมือทางการแพทยนอกหองผาตัด
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*** ทั้งนี้มีเง�อนไขวาคาใชจายดังกลาวขางตนรวมกันแลวตองไมเกินผลประโยชนสูงสุดที่กำหนดไว ในตารางกำหนด
ผลประโยชนสำหรับการเจ็บปวยแตละครั้ง *** 

  2.6 คาวัสดุสิ้นเปลืองทางการแพทย (เวชภัณฑ 1) คาวัสดุ หรืออุปกรณทางการแพทยที่ใสติดตัวภายใน
   ตัวผูปวย (เวชภัณฑ 3) ยกเวน เคร�องกระตุนหัวใจ Defibrillator หรือ Pacemaker หรือกายอุปกรณ
   อุปกรณเทียมเคร�องมือทางการแพทย และเวชภัณฑคงทน ไดแก เคร�องชวยฟง แวนตา เลนส
   เคร�องชวยหายใจ อุปกรณออกซิเจน เคร�องวัดสัญญาณชีพ (ชีพจร ความดันเลือด อุณหภูมิ) 
   เคร�องชวยค้ำยันตางๆ รถเข็นผูปวย หรืออวัยวะเทียม ไดแก แขนเทียม ขาเทียม ตาเทียม เปนตน
  2.7 คากายภาพบำบัด คากิจกรรมบำบัด คาธรรมเนียมแพทยเวชศาสตรฟนฟูหรือนักกายภาพบำบัด 
   คาเคร�องมือและอุปกรณของใชตามความจำเปนทางการแพทย โดยการทำกายภาพบำบัดดังกลาว
   ตองเปนผลตอเน�องโดยตรง และสอดคลองกับการบาดเจ็บหรือเจ็บปวย
      2.8 คายากลับบาน ตามความจำเปนทางการแพทยไมเกินกวา 7 วัน นับตั้งแตวันที่ออกจากโรงพยาบาล
   หรือสถานเวชกรรม ทั้งนี้ไมเกินกวา 1,000 บาท ตอการเขารับการรักษาแตละครั้ง ทั้งนี้ไมวาผูเอา
   ประกันภัยจะมีสัญญาคุมครองคารักษาพยาบาลมากกวาหนึ่งฉบับก็ตาม

 3. คาแพทยตรวจรักษาในโรงพยาบาล
 บริษัทจะจายผลประโยชนคาแพทยตรวจรักษาในโรงพยาบาลตอวันสำหรับแพทยผูประกอบวิชาชีพซึ่งให
การตรวจรักษาพยาบาลผูเอาประกันภัยในระหวางท่ีผูเอาประกันภัยเขาพักรักษาตัวในโรงพยาบาลหรือสถานพยาบาล
เวชกรรม ใหตามจำนวนคาใชจายท่ีจายจริงแตไมเกินผลประโยชนสูงสุดตอวันตามท่ีระบุในหนาตารางผลประโยชน
และจะจายสูงสุดไมเกินจำนวนวันสูงสุดที่ระบุไว ในหนาตารางผลประโยชนตอการเขาพักรักษาตัวครั้งใดครั้งหนึ่ง

 4. คาแพทยผาตัดและหัตถการ
  4.1 แบบจายตามตารางคาธรรมเนียมการผาตัด
  บริษัทจะจายผลประโยชนคาแพทยผาตัดและหัตถการ สำหรับแพทยและแพทยผูชวยทำการผาตัดหรือ
หัตถการ ในอัตราไมเกินรอยละของผลประโยชนอัตราคาธรรมเนียมการผาตัด อัตรารอยละดังกลาวปรากฏ
ในตารางอัตราคาธรรมเนียมการผาตัดทายสัญญาเพิ่มเติมนี้
  ในกรณีที่มีการผาตัดตั้งแตสองชนิดขึ้นไปในการผาตัดหนึ่งครั้งโดยผานการเปดแผลที่เดียวกัน บริษัท
จะจายคาใชจายตามที่เกิดขึ้นจริงสำหรับการผาตัดเพียงหนึ่งครั้งโดยยึดตามอัตราคาธรรมเนียมผาตัดชนิดที่
มากท่ีสุดเปนเกณฑในการจาย สำหรับการผาตัดอ�นใด ท่ีไมไดระบุไว ในตารางอัตราคาธรรมเนียมผาตัดจะไดรับการ
ชดเชยในจำนวนที่เหมาะสมโดยเทียบเคียงกับการผาตัดชนิดที่ใกลเคียงกันที่สุดตามที่ระบุไว ในตารางอัตรา
คาธรรมเนียมผาตัด



  4.2 แบบจายตามจริง
  บริษัทจะจายผลประโยชนคาแพทยผาตัดและหัตถการ สำหรับแพทยและแพทยผูชวยทำการผาตัดหรือ
หัตถการทางการแพทยซ่ึงเปนผลจากการบาดเจ็บหรือการเจ็บปวย โดยจายตามจำนวนคาใชจายท่ีจายจริงแตไมเกิน
จำนวนผลประโยชนสูงสุดตอการเขาพักรักษาตัวคร้ังใดคร้ังหน่ึงท่ีระบุในหนาตารางผลประโยชนของสัญญาเพ่ิมเติมน้ี
  ทั้งนี้ในกรณีผูเอาประกันภัยบาดเจ็บหรือเจ็บปวยซึ่งตองเขารับการรักษาโดยการผาตัดหรือหัตถการตาม
ความจำเปนทางการแพทยในฐานะผูปวยใน แตเน�องจากวิวัฒนาการทางการแพทยทำใหการตรวจรักษาน้ันไมจำเปน
ตองพักรักษาตัวในโรงพยาบาล บริษัทจะจายคาใชจายที่เกิดขึ้นสำหรับการตรวจรักษาโดยการผาตัดหรือหัตถการ
ดังตอไปนี้ โดยถือเสมือนวาผูเอาประกันภัยไดเขารับการตรวจรักษาในฐานะผูปวยใน
 1) การสลายนิ่ว (ESWL: Extracorporeal Shock Wave Lithotripsy)
 2) การตรวจเสนเลือดหัวใจโดยการฉีดสี (Coronary Angiogram/ Cardiac Catheterization)
 3) การผาตัดตอกระจก (Extra Capsular Cataract Extraction with Intra Ocular Lens)
 4) การผาตัดโดยการสองกลอง (Laparoscopic) ทุกชนิด
 5) การตรวจโดยการสองกลอง (Endoscope) ทุกชนิด
 6) การผาตัด หรือเจาะไซนัส (Sinus Operations)
 7) การรักษาริดสีดวงทวารโดยการฉีดยาหรือผูก (Injection or Rubber Band Ligation)
 8) การตัดกอนเนื้อที่เตานม (Excision Breast Mass)
 9) การตัดชิ้นเนื้อจากกระดูก (Bone Biopsy)
 10) การตัดชิ้นเนื้อเพ�อการวินิจฉัยจากอวัยวะใด ๆ (Tissue Biopsy)
 11) การตัด (Amputation) นิ้วมือหรือนิ้วเทา
 12) การจัดกระดูกใหเขาที่ (Manual Reduction)
 13) การเจาะตับ (Liver Puncture/ Liver Aspiration)
 14) การเจาะไขกระดูก (Bone Marrow Aspiration)
 15) การเจาะชองเย�อหุมไขสันหลัง (Lumbar Puncture)
 16) การเจาะชองเย�อหุมปอด (Thoracentesis/ Pleuracentesis/ Thoracic Aspiration/ThoracicParacentesis)
 17) การเจาะชองเย�อบุชองทอง (AbdominaParacentesis/ Abdominal Tapping)
 18) การขูดมดลูก (Curettage, Dilatation & Curettage, Fractional Curettage)
 19) การตัดชิ้นเนื้อจากปากมดลูก (Colposcope, Loop diathermy)
 20) การรักษา Bartholin’s Cyst (Marsupiaization of Bartholin’s Cyst)
 21) การรักษาโรคดวยรังสีแกมมา (Gamma knife)
 กรณีตองตรวจรักษาตัวตั้งแตสองครั้งหรือมากกวานั้น (ไมวาจะเปนผูปวยในหรือผูปวยนอกตามสัญญาเพิ่ม
เติมนี้) ดวยสาเหตุหรือโรคเดียวกันโดยระยะเวลาหางกันแตละครั้งสูงสุดไมเกิน 45 วัน ใหถือวาเปนการตรวจ
รักษาครั้งเดียวกัน

*** ในกรณีที่ตองทำการผาตัดสองครั้งหรือมากกวาสองครั้งในเวลาเดียวกัน คาใชจายสำหรับการผาตัดเหลานั้น
จะตองไมเกินจำนวนท่ีกำหนดไวสำหรับการผาตัดคร้ังเดียว โดยใหถือเอาจำนวนท่ีมีคาชดใชมากกวาเปนหลักในการจาย
สำหรับการผาตัดยอยๆ บริษัทฯ อนุโลมใหไมตองนอนพักรักษาในโรงพยาบาลเปนเวลาอยางนอย 6 ชั่วโมง *** 
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*** ภายใตเง�อนไขนี้ บริษัทฯ ชดใช ใหจนครบจำนวนผลประโยชนสูงสุดที่กำหนดไวขางตนแตจำกัดภายในระยะเวลา
ที่ไดกำหนดในกรมธรรมหลัก นับแตวันที่ไดรับอุบัติเหตุดังกลาว *** 

 5. คาหองผาตัดและคาอุปกรณในหองผาตัด
 บริษัทจะจายผลประโยชนคาหองผาตัดและคาอุปกรณในหองผาตัด อุปกรณวางยาสลบ คาเจาหนาที่
ในหองผาตัดคาหองพักฟนตามจำนวนคาใชจายที่จายจริงแตไมเกินจำนวนเงินผลประโยชนสูงสุดตอการเขาพัก
รักษาตัวคร้ังใดคร้ังหน่ึงท่ีระบุในหนาตารางผลประโยชนของสัญญาเพ่ิมเติมน้ีโดยการจายผลประโยชนน้ีจะรวมอยู
ในผลประโยชนขอ 2 คารักษาพยาบาลอ�นๆ

 6. คาวางยาสลบ
 บริษัทจะจายผลประโยชนคาวางยาสลบสำหรับแพทยวิสัญญีและพยาบาลท่ีวางยาสลบหรือยาชาตามจำนวน
คาใชจายท่ีจายจริงแตไมเกินจำนวนเงินผลประโยชนสูงสุดตอการเขาพักรักษาตัวคร้ังใดคร้ังหน่ึงท่ีระบุในหนาตาราง
ผลประโยชนของสัญญาเพ่ิมเติมน้ี โดยการจายผลประโยชนน้ีจะรวมอยูในผลประโยชนขอ 2 คารักษาพยาบาลอ�นๆ

 7. คาปรึกษาแพทยผูเชี่ยวชาญเฉพาะโรค
 บริษัทจะจายผลประโยชนคาปรึกษาแพทยผูเช่ียวชาญเฉพาะโรคใหตามจำนวนคาใชจายท่ีจายจริงในระหวาง
ท่ีพักรักษาตัวอยูในโรงพยาบาลหรือสถานพยาบาลเวชกรรม แตไมเกินจำนวนเงินผลประโยชนสูงสุดตอการเขาพัก
รักษาตัวครั้งใดครั้งหนึ่งที่ระบุในหนาตารางผลประโยชนของสัญญาเพิ่มเติมนี้
 ในกรณีที่ไมมีการผาตัดคาปรึกษาแพทยผูเชี่ยวชาญเฉพาะโรคจะนำไปรวมกับยอดคาใชจายทั้งหมดของ
ผลประโยชนขอ 2 คารักษาพยาบาลอ�นๆ
 ในกรณีที่มีการผาตัดคาปรึกษาแพทยผูเชี่ยวชาญเฉพาะโรคจะนำไปรวมกับยอดคาใชจายทั้งหมดของ
ผลประโยชนขอ 4 คาแพทยผาตัดและหัตถการ

 8. คารักษาพยาบาลอุบัติเหตุฉุกเฉินขณะเปนผูปวยนอก
 บริษัทจะจายคารักษาพยาบาลอุบัติเหตุฉุกเฉินขณะเปนผูปวยนอก ในกรณีท่ีผูเอาประกันภัยจำเปนตองไดรับ
การรักษาพยาบาลฉุกเฉินในแผนกผูปวยนอกของโรงพยาบาลหรือสถานพยาบาลเวชกรรมหรือคลินิก สำหรับ
การบาดเจ็บซ่ึงเปนผลโดยตรงจากอุบัติเหตุภายในจำนวนช่ัวโมงท่ีระบุไว ในตารางผลประโยชนของสัญญาเพ่ิมเติมน้ี
นับจากเวลาท่ีประสบอุบัติเหตุ และบริษัทจะจายคารักษาพยาบาลสืบเน�องจากอุบัติเหตุคร้ังเดียวกันตอเน�องภายใน
จำนวนวันท่ีระบุไว ในตารางผลประโยชนของสัญญาเพ่ิมเติมน้ีนับจากเวลาท่ีประสบอุบัติเหตุโดยจะจายตามจำนวน
คาใชจายท่ีจายจริงแตรวมกันไมเกินจำนวนผลประโยชนสูงสุดท่ีระบุไว ในหนาตารางผลประโยชนของสัญญาเพ่ิมเติมน้ี
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ขอยกเวนความคุมครอง บริษัทฯ จะไมจายคาชดใชสำหรับการรักษา
คาใชจายและ/หรือ ภายใตเง�อนไขดังตอไปน้ี
 การประกันภัยตามสัญญาเพ่ิมเติมน้ีไมคุมครอง คาใชจายจากการรักษาพยาบาลหรือความเสียหายท่ีเกิดจาก
การบาดเจ็บหรือเจ็บปวย (รวมทั้งโรคแทรกซอน) อาการหรือภาวะความผิดปกติที่เกิดจาก
 1. โรคเร้ือรัง การเจ็บปวยหรือการบาดเจ็บท่ียังมิไดรักษาใหหายกอนวันท่ีสัญญาเพ่ิมเติมน้ีมีผลบังคับ หรือวัน
เริ่มมีผลคุมครองของผูเอาประกันภัย การตรวจรักษาภาวะที่เปนมาแตกำเนิด (Congenital) หรือปญหาดาน
พัฒนาการ หรือโรคทางพันธุกรรม
 2. การตรวจรักษาหรือการผาตัดเพ�อเสริมสวย หรือการแกไขปญหาผิวพรรณ สิว ฝา กระ รังแค ผมรวง 
หรือการควบคุมน้ำหนักตัว หรือการผาตัดอันมีลักษณะเลือกได เวนแตเปนการตกแตงบาดแผลอันเน�องมาจาก
อุบัติเหตุที่ไดรับความคุมครอง
 3. การต้ังครรภ แทงบุตร ทำแทง การคลอดบุตร โรคแทรกซอนจากการต้ังครรภ การแกไขปญหาการมีบุตรยาก 
(รวมถึงการสืบวิเคราะหและการรักษา) การทำหมันหรือการคุมกำเนิด
 4. โรคเอดส หรือกามโรคหรือโรคติดตอทางเพศสัมพันธ
 5. การตรวจรักษา หรือการปองกัน การใชยา หรือสารตาง ๆ เพ�อการชะลอความเส�อมของวัย หรือการให
ฮอรโมนทดแทนในวัยใกลหมดหรือหมดระดู การเส�อมสมรรถภาพทางเพศในหญิงหรือชาย การรักษาความผิดปกติ
ทางเพศ และการแปลงเพศ
 6. การตรวจสุขภาพท่ัวไป การรองขอเขาอยูรักษาตัวในโรงพยาบาลหรือสถานพยาบาลเวชกรรม หรือรองขอ
การผาตัด การพักฟน หรือการพักเพ�อการฟนฟูหรือการรักษาโดยวิธีใหพักอยูเฉย ๆ การตรวจวิเคราะหเพ�อหา
สาเหตุใด ๆ ที่ไมเกี่ยวของโดยตรงกับการเขารักษาในโรงพยาบาล หรือสถานพยาบาลเวชกรรม หรือคลินิก
การตรวจวินิจฉัยการบาดเจ็บหรือการเจ็บปวย การรักษาหรือตรวจวิเคราะหเพ�อหาสาเหตุซึ่งไมใชความจำเปน
ทางการแพทย หรือไมเปนมาตรฐานทางการแพทย
 7. การตรวจรักษาความผิดปกติเก่ียวกับสายตา การทำเลสิค คาใชจายสำหรับอุปกรณเพ�อชวยในการมองเห็น
 8. การตรวจรักษา หรือผาตัดเก่ียวกับฟน หรือเหงือก การทำฟนปลอม การครอบฟน การรักษารากฟน อุดฟน
การจัดฟน ขูดหินปูน ถอนฟน การใสรากฟนเทียม ยกเวน ในกรณีจำเปนอันเน�องจากการบาดเจ็บโดยอุบัติเหตุ
ทั้งนี้ไมรวมคาฟนปลอมและการครอบฟนและการรักษารากฟนหรือใสรากเทียม
 9. การรักษาหรือการบำบัดการติดยาเสพติดใหโทษ บุหรี่ สุรา หรือสารออกฤทธ์ิตอจิตประสาท
 10. การตรวจรักษา อาการ หรือโรคที่เกี่ยวเน�องกับภาวะทางจิตใจ โรคทางจิตเวช หรือทางพฤติกรรม
หรือความผิดปกติทางบุคลิกภาพ รวมถึงสภาวะสมาธิสั้น ออธิสซึม เครียด ความผิดปกติของการกิน หรือ
ความวิตกกังวล
 11. การตรวจรักษาที่ยังอยูในระหวางทดลอง การตรวจหรือการรักษาโรค หรืออาการหยุดหายใจขณะหลับ
การตรวจหรือการรักษาความผิดปกติของการนอนหลับ การนอนกรน
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 12. การปลูกฝหรือการฉีดวัคซีนปองกันโรค ยกเวนการฉีดวัคซีนปองกันโรคพิษสุนัขบา ภายหลังการถูกสัตวทำราย
และวัคซีนปองกันบาดทะยักภายหลังไดรับการบาดเจ็บ
 13. การตรวจรักษาที่ไมใชแผนปจจุบัน รวมถึงแพทยทางเลือก
 14. คาใชจายท่ีเกิดจากการตรวจรักษาพยาบาลท่ีผูเอาประกันภัยซ่ึงเปนแพทยส่ังใหแกตัวเอง รวมท้ังคาใชจาย
ที่เกิดจากการตรวจรักษาพยาบาลจากแพทยผูซึ่งเปน บิดา มารดา คูสมรส หรือบุตรของผูเอาประกันภัย
 15. การฆาตัวตาย การพยายามฆาตัวตาย การทำรายรางกายตนเอง หรือการพยายามทำรายรางกายตนเอง
ไมวาจะเปนการกระทำโดยตนเอง หรือยินยอมใหผูอ�นกระทำไมวาจะอยูในระหวางวิกลจริตหรือไมก็ตามท้ังน้ี รวมถึง
อุบัติเหตุจากการที่ผูเอาประกันภัย กิน ด�ม หรือ ฉีดยาหรือสารมีพิษเขารางกาย การใชยาเกินกวาที่แพทยสั่ง
 16. การบาดเจ็บท่ีเกิดข้ึนจากการกระทำของผูเอาประกันภัยขณะอยูภายใตฤทธ์ิสุรา สารเสพติด หรือยาเสพติด
ใหโทษจนไมสามารถครองสติไดคำวา “ขณะอยูภายใตฤทธ์ิสุรา” น้ัน ในกรณีท่ีมีการตรวจเลือดใหถือเกณฑมีระดับ
แอลกอฮอลในเลือดตั้งแต 150 มิลลิกรัมเปอรเซ็นตขึ้นไป
 17. การบาดเจ็บที่เกิดขึ้นขณะที่ผูเอาประกันภัยเขารวมทะเลาะวิวาทหรือมีสวนยั่วยุใหเกิดการทะเลาะวิวาท
 18. การบาดเจ็บที่เกิดขึ้นขณะที่ผูเอาประกันภัยกออาชญากรรม หรือขณะถูกจับกุม หรือหลบหนีการจับกุม
 19. การบาดเจ็บท่ีเกิดข้ึนขณะท่ีผูเอาประกันภัย แขงรถหรือแขงเรือทุกชนิด แขงมา แขงสกีทุกชนิด รวมถึง
เจตสกีดวย แขงสเก็ต ชกมวย โดดรม (เวนแตการโดดรมเพ�อรักษาชีวิต) ขณะกำลังข้ึนหรือกำลังลง หรือโดยสาร
อยูในบอลลูน หรือเคร�องรอน เลนบันจี้จั๊มพ ดำน้ำที่ตองใชถังอากาศและเคร�องชวยหายใจใตน้ำ
 20. การบาดเจ็บที่เกิดขึ้นขณะที่ผูเอาประกันภัยกำลังขึ้นหรือกำลังลง หรือโดยสารอยูในอากาศยานที่มิได
จดทะเบียนเพ�อบรรทุกผู โดยสาร และมิไดเปนสายการบินพาณิชย กำลังขึ้นหรือกำลังลง หรือโดยสารอยูใน
อากาศยานที่มิไดจดทะเบียนเพ�อบรรทุกผู โดยสาร และมิไดเปนสายการบินพาณิชย
 21. การบาดเจ็บที่เกิดขึ้นขณะที่ผูเอาประกันภัยขับขี่หรือปฏิบัติหนาที่เปนพนักงานประจำอากาศยานใดๆ
 22. การบาดเจ็บที่เกิดขึ้นขณะที่ผูเอาประกันภัยปฏิบัติหนาที่เปนทหาร ตำรวจ หรืออาสาสมัคร และเขา
ปฏิบัติการในสงคราม หรือปราบปราม
 23. สงคราม การรุกราน การกระทำท่ีมุงรายของศัตรูตางชาติ หรือการกระทำท่ีมุงรายคลายสงคราม ไมวาจะได
มีการประกาศสงครามหรือไมก็ตาม สงครามกลางเมือง การแข็งขอ การกบฏ การจลาจล การนัดหยุดงาน การกอ
ความวุนวาย การปฏิวัติ การรัฐประหาร การประกาศกฎอัยการศึก หรือเหตุการณใด ๆ ซึ่งจะเปนเหตุใหมีการ
ประกาศหรือคงไวซ่ึงกฎอัยการศึก
 24. การกอการราย
 25. การแผรังสี หรือการแพรกัมมันตภาพรังสีจากเช้ือเพลิงนิวเคลียร หรือจากกากนิวเคลียรใดๆ อันเน�องมาจาก
การเผาไหมของเชื้อเพลิงนิวเคลียร และจากกรรมวิธีใดๆ แหงการแตกแยกตัวทางนิวเคลียร ซึ่งดำเนินติดตอ
กันไปดวยตัวเอง
 26. การระเบิดของกัมมันตภาพรังสี หรือสวนประกอบของนิวเคลียร หรือวัตถุอันตรายอ�นใด ที่อาจเกิดการ
ระเบิดในกระบวนการนิวเคลียรได
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บันทึกสลักหลังคุมครองการรักษาพยาบาลผูปวยนอก
ตอเน�องจากผูปวยใน

บันทึกสลักหลังคาชดเชยรายวันกรณีเขารักษาในโรงพยาบาล 
(HB Incentive)

ความคุมครอง
 ในขณะท่ีบันทึกสลักหลังน้ีมีผลบังคับบริษัทจะจายคารักษาพยาบาลในฐานะผูปวยนอกตอเน�องจากการรักษาตัว
ในฐานะผูปวยในภายในจำนวนวันตามที่ระบุไว ในตารางผลประโยชนของสัญญาเพิ่มเติมที่บันทึกสลักหลังฉบับนี้
แนบอยู หลังออกจากโรงพยาบาลสำหรับการบาดเจ็บหรือเจ็บปวยแตละครั้งที่มีสาเหตุเกี่ยวพันกับการรักษาตัว
ในฐานะผูปวยใน บริษัทจะจายจำนวนเงินตามคาใชจายที่จายจริง แตทั้งนี้จะตองไมเกินผลประโยชนสูงสุดตามที่
ระบุไว ในตารางผลประโยชนของสัญญาเพ่ิมเติมท่ีบันทึกสลักหลังฉบับน้ีแนบอยูและจำนวนเงินคาใชจายท่ีเกิดข้ึน
จะนำไปคำนวณรวมอยูกับผลประโยชนคารักษาพยาบาล  อ�น ๆ ตอการเขาพักรักษาตัวครั้งใดครั้งหนึ่ง 
 ภายใตขอกำหนดความคุมครองและขอยกเวนการรับผิดของสัญญาเพ่ิมเติมท่ีบันทึกสลักหลังน้ีแนบอยู ยังคง
มีผลบังคับดังเดิม

ความคุมครอง
 หากผูเอาประกันภัยไดรับบาดเจ็บหรือเจ็บปวยจนตองเขารับการรักษาเปนผูปวยใน ในโรงพยาบาลหรือ
สถานพยาบาลติดตอกันไมนอยกวา 6 ช่ัวโมง และผูเอาประกันภัยเลือกใชสิทธิประโยชน ประกันสังคม หรือกองทุน
เงินทดแทน หรือขาราชการ รัฐวิสาหกิจ หรือพระราชบัญญัติบุคคลท่ี 3 (พรบ.) หรือบัตรทอง หรือสิทธิประโยชนอ�นๆ 
 บริษัทฯ จะจายผลประโยชนคาชดเชยรายวันภายใตเง�อนไขกรณีใดกรณีหนึ่งดังนี้
 กรณีที่1 ผูเอาประกันภัยไมได ใชสิทธิเบิกผลประโยชนทุกรายการจากบริษัทฯ ตลอดระยะเวลาที่เจ็บปวย
หรือบาดเจ็บ ในการเขาพักรักษาตัวครั้งใดครั้งหนึ่งบริษัทฯจะจายผลประโยชนคาชดเชยรายวันเปนจำนวนเงิน
เทากับผลประโยชน คาหองและคาอาหารที่ยังไมไดเบิกตามจำนวนวันที่ผูเอาประกันภัยเขารับการรักษาตัวใน
โรงพยาบาลจริง แตไมเกินจำนวนวันสูงสุดของของผลประโยชนคาหองและคาอาหาร
 กรณีที่2 ผูเอาประกันภัยใชสิทธิเบิกผลประโยชนคาหองและคาอาหารจากบริษัทฯแตไมไดเบิกผลประโยชน
รายการ อ�นๆตลอดระยะเวลาท่ีเจ็บปวยหรือบาดเจ็บในการเขาพักรักษาตัวคร้ังใดคร้ังหน่ึง บริษัทฯ จะจายผลประโยชน
คาชดเชยรายวันเปนจำนวนเงินเทากับผลประโยชนคาหองและคาอาหารสวนที่ยังไมไดเบิกตามจำนวนวันที่
ผูเอาประกันภัยเขารับการรักษาตัวในโรงพยาบาลจริงแตไมเกินจำนวนวันสูงสุดของของผลประโยชนคาหอง
และคาอาหาร
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กรณีไมมีสวนเกินคาหองและคาอาหาร
วิธีปฏิบัติ เอกสารประกอบ

1. นำสงเอกสารเรียกรองคาชดเชยรายวันกรณีเขา
รักษาในสถานพยาบาล ที่ฝายทรัพยากรบุคคลของ
องคกรทาน
2. บริษัทฯ พิจารณาจายคาชดเชยรายวันตามสิทธิ
ที่ไดรับ
3. รอรับคาชดเชยรายวัน
(โปรดระบุในเอกสารขอใชสิทธิเคลม HB Incentive)

1. สำเนาใบรายการคารักษาพยาบาล
2. สำเนาใบรับรองแพทย
พรอมรับรองสำเนาและประทับตราโดยตนสังกัด
ที่ผูเอาประกันภัยเบิกคารักษาพยาบาล
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กรณีมีสวนเกินคาหองและคาอาหาร
วิธีปฏิบัติ เอกสารประกอบ

1. นำสงเอกสารเรียกรองคาชดเชยรายวันกรณีเขา
รักษาในสถานพยาบาล ที่ฝายทรัพยากรบุคคลของ
องคกรทาน
2. บริษัทฯ พิจารณาจายคาชดเชยรายวันตามสิทธิ
ที่ไดรับ
3. รอรับคาชดเชยรายวัน
( โปรดระบุในเอกสารขอใชสิทธิเคลม HB Incentive)

1. ใบเสร็จรับเงิน (ฉบับจริง)
2. ใบรับรองแพทย (ฉบับจริง)

วิธีการเบิกคาชดเชยรายวันกรณีเขารักษาในสถานพยาบาล



คำนิยาม หมายความถึง
“ความรับผิดสวนแรก”

“คาใชจายรวม”

“จำนวนเงิน
ผลประโยชนสูงสุด”

ความเสียหายสวนแรกท่ีผูเอาประกันภัยตองรับภาระเองรวมถึงสวนท่ีผูเอาประกันภัย
ไดรับการชดใชจากสวัสดิการหรือผูรับประกันภัยรายอ�น หรือบุคคลอ�นสำหรับ
ความคุมครองแตละครั้ง

ความรับผิดระหวางบริษัทประกันภัยและผูเอาประกันภัยที่ตองรวมรับผิดชอบ
คาใชจายในการรักษาพยาบาลอันจะพึงจายตามจำนวนเงินผลประโยชนภายหลัง
หักจำนวนเงินความรับผิดสวนแรก (ถามี)

จำนวนเงินสูงสุดที่บริษัทจะจายใหตามบันทึกสลักหลังนี้ตอการเขาพักรักษาตัว
ครั้งใดครั้งหนึ่งในโรงพยาบาล หรือสถานพยาบาลเวชกรรม

บันทึกสลักหลังคุมครองการตรวจวินิจฉัยทางรังสีวิทยา และการตรวจ
ทางหองทดลองปฏิบัติการแบบผูปวยนอกกอนเขาและหลังออกจากโรงพยาบาล
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ผูกพันบริษัทฯ ขอกำหนด และเง�อนไขของความคุมครองจะระบุไว ในกรมธรรมประกันชีวิตท่ีออกใหเทาน้ัน
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บันทึกสลักหลังคุมครองการรักษาพยาบาลท่ีมีคาใชจายสููง

ความคุมครอง
 ในขณะที่บันทึกสลักหลังนี้มีผลบังคับบริษัทจะจายผลประโยชนคาตรวจวินิจฉัยทางรังสีวิทยาและคาตรวจ
ทางหองปฏิบัติการแบบผูปวยนอก ในกรณีที่ผูเอาประกันภัยตองเขารับการวินิจฉัยโรคทางรังสีวิทยา การตรวจ
หัวใจดวยคล�นไฟฟา หรือการตรวจในหองปฏิบัติการท่ีเก่ียวกับการรักษาโรคน้ัน ตามคำแนะนำของแพทยเน�องจาก
การบาดเจ็บทางรางกายที่ไดรับจากอุบัติเหตุ หรือเปนโรค หรือการเจ็บปวย ที่การตรวจนั้นไดกระทำเน�องจาก
ผูเอาประกันภัยตองเขารับการรักษาแบบผูปวยในของโรงพยาบาลหรือสถานพยาบาลเวชกรรม และการกระทำ
ดังกลาวเกิดขึ้นภายใน 31 วัน กอนและ/หรือหลังการเขารับการรักษาพยาบาลแบบผูปวยในครั้งนั้น ตามจำนวน
คาใชจายท่ีจายจริง แตท้ังน้ีจะตองไมเกินผลประโยชนสูงสุดตอการเขาพักรักษาตัวคร้ังใดคร้ังหน่ึงตามท่ีกำหนดไว
ในตารางผลประโยชนของสัญญาเพิ่มเติมที่บันทึกสลักหลังฉบับนี้แนบอยู

ความคุมครอง
 ในขณะที่บันทึกสลักหลังนี้มีผลบังคับบริษัทจะจายคารักษาพยาบาลตามความจำเปนทางการแพทยสำหรับ
สวนที่เกินจำนวนเงินผลประโยชนสูงสุดที่ระบุไว ในตารางผลประโยชนของสัญญาเพิ่มเติมที่บันทึกสลักหลังนี้
แนบอยู ทั้งนี้จะตองอยูภายใตขอกำหนดวาดวยจำนวนเงินความรับผิดสวนแรก คาใชจายรวม และจำนวนเงิน
ผลประโยชนสูงสุดตอการเขาพักรักษาครั้งใดครั้งหนึ่งของบันทึกสลักหลังนี้ตามที่ระบุไว ในตารางผลประโยชน
ของสัญญาเพิ่มเติมที่บันทึกสลักหลังฉบับนี้แนบอยู สำหรับผลประโยชนดังตอไปนี้



คูมือฉบับนี้จัดทำขึ้นเพ�อเสริมสรางความเขาใจเทานั้น มิใชสวนหนึ่งของสัญญาประกันภัยหรือเปนเอกสาร
ผูกพันบริษัทฯ ขอกำหนด และเง�อนไขของความคุมครองจะระบุไว ในกรมธรรมประกันชีวิตท่ีออกใหเทาน้ัน

 1. คาหอง คาอาหาร
 บริษัทจะจายผลประโยชนคาหอง คาอาหาร กรณีท่ีผูเอาประกันภัยไดรับการตรวจรักษาในหองผูปวยปกติตอวัน
เฉพาะคาใชจายท่ีเกิดข้ึนภายหลังจำนวนวันสูงสุดตามรายละเอียดท่ีระบุไว ในขอกำหนดความคุมครองของสัญญา
เพิ่มเติมที่บันทึกสลักหลังนี้แนบอยู

 ในกรณีที่ผูเอาประกันภัยตองเขารับการรักษาตัวในหองผูปวยหนัก (ไอ.ซี.ยู.) ตามมาตรฐานทางการแพทย
บริษัทจะจายจำนวนเงินคาใชจายที่เกิดขึ้น เรียกเก็บ และจายจริง แตไมเกิน 2 เทาของผลประโยชนคาหอง
คาอาหาร ตามที่ระบุไว ในหนาตารางผลประโยชนของสัญญาเพิ่มเติมที่บันทึกสลักหลังนี้แนบอยู

 2. คาแพทยตรวจรักษาในโรงพยาบาล
 บริษัทจะจายผลประโยชนคาแพทยตรวจรักษาในโรงพยาบาลตอวัน ตามรายละเอียดที่กำหนดไว ในสัญญา
เพ่ิมเติมท่ีบันทึกสลักหลังน้ีแนบอยู โดยจะจายเฉพาะคาใชจายท่ีเกิดข้ึนภายหลังจำนวนวันสูงสุดท่ีไดรับความคุมครอง
ตามสัญญาเพิ่มเติมที่บันทึกสลักหลังนี้แนบอยู และไมเกินผลประโยชนสูงสุดตอวันของคาแพทยตรวจรักษา
ในโรงพยาบาล ตามที่ระบุไว ในหนาตารางผลประโยชนของสัญญาเพิ่มเติมที่บันทึกสลักหลังนี้แนบอยู

 3. คาแพทยผาตัดและหัตถการ 
 บริษัทจะจายผลประโยชนคาแพทยผาตัดและหัตถการ สำหรับแพทยและแพทยผูชวยทำการผาตัดหรือหัตถการ
ทางการแพทยซึ่งเปนผลจากการบาดเจ็บหรือการเจ็บปวย โดยจะจายตามจำนวนคาใชจายที่เกิดขึ้น เรียกเก็บ 
และจายจริง ในสวนท่ีเกินผลประโยชนคาแพทยผาตัดและหัตถการของสัญญาเพ่ิมเติมท่ีบันทึกสลักหลังน้ีแนบอยู

 4. คากายภาพบำบัดผูปวยนอกหลังออกจากโรงพยาบาล
 บริษัทจะจายผลประโยชนคากายภาพบำบัดกรณีเขารับการรักษาเปนผูปวยนอกของโรงพยาบาลหรือ
สถานพยาบาลเวชกรรม สำหรับคากายภาพบำบัด คากิจกรรมบำบัด คาธรรมเนียมแพทยเวชศาสตรฟนฟูหรือ
นักกายภาพบำบัด คาเคร�องมือและอุปกรณของใชตามความจำเปนทางการแพทยที่เกิดขึ้น ภายใน 31 วัน 
ถัดจากวันท่ีออกจากโรงพยาบาลหรือสถานพยาบาลเวชกรรม โดยการกายภาพบำบัดดังกลาวตองเปนผลตอเน�อง
โดยตรงและสอดคลองกับการบาดเจ็บหรือการเจ็บปวยอันเปนเหตุของการรักษาพยาบาลในฐานะผูปวยในของ
โรงพยาบาลหรือสถานพยาบาลเวชกรรมครั้งนั้น
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 5. คาอุปกรณเทียมหรือเคร�องชวยค้ำยัน
 บริษัทจะจายผลประโยชนคาอุปกรณเทียมหรือเคร�องชวยค้ำยันตามจำนวนคาใชจายท่ีเกิดข้ึน เรียกเก็บ และ
จายจริง แตท้ังน้ีไมเกินรอยละ 10 ของจำนวนเงินผลประโยชนสูงสุดตอการเขารักษาคร้ังใดคร้ังหน่ึงสำหรับแขนเทียม 
ขาเทียม ตาเทียม วัสดุดามยึดกระดูก ไมยันรักแร หรือเคร�องแทนอวัยวะอยางเดียวกัน ซ่ึงจำเปนตองใชเน�องจาก
การสูญเสียอวัยวะตางๆ ของรางกายท่ีเกิดข้ึนหลังจากวันท่ีบันทึกสลักหลังน้ีเร่ิมมีผลบังคับ ท้ังน้ีไมรวมถึงการเปล่ียน
ที่จำเปนระหวางความเติบโตเปนผู ใหญ หรือการเปลี่ยนเพ�อทดแทนอุปกรณเดิม

 6. คาตรวจวินิจฉัยโรคแบบผูปวยนอก
 บริษัทจะจายผลประโยชนคาตรวจวินิจฉัยแบบผูปวยนอกของโรงพยาบาล สำหรับการตรวจวินิจฉัยโรค
ดวยเคร�องเอกซเรยคอมพิวเตอร (CT Scan) หรือ คล�นแมเหล็กไฟฟา (MRI) หรือการตรวจโรคดานเวชศาสตร
นิวเคลียร (PET Scan) หรือการตรวจคล�นเสียงความถ่ีสูง (Ultrasound) หรือคาตรวจคล�นไฟฟาหัวใจ (EKG/ECG)
หรือการทดสอบสมรรถภาพของหัวใจ (Exercise Stress Test : EST) หรือคาตรวจในหองปฏิบัติการทางการแพทย
(Clinical Laboratory) โดยการตรวจวินิจฉัยโรคดังกลาวตองเกิดข้ึนภายใน 31 วันกอนหรือหลังการเขารับการรักษา
ในโรงพยาบาลหรือสถานพยาบาลเวชกรรม และตองเปนผลตอเน�องโดยตรงและสอดคลองกับการบาดเจ็บหรือ
การเจ็บปวยอันเปนเหตุของการรักษาพยาบาลเปนผูปวยในของโรงพยาบาลหรือสถานพยาบาลเวชกรรมในคร้ังน้ัน 
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ความคุมครอง
 ในขณะท่ีกรมธรรมประกันชีวิตกลุม สัญญาเพ่ิมเติมแนบทายกรมธรรมประกันชีวิตกลุมและบันทึกสลักหลังน้ี
มีผลบังคับอยูหากสมาชิกผูเอาประกันภัยไดรับบาดเจ็บหรือเจ็บปวยจนตองเขารับการรักษาโดยแพทยที่คลินิก 
หรือแผนกผูปวยนอกของโรงพยาบาล บริษัทจะจายผลประโยชนตามความจำเปนทางการแพทยสำหรับการบาดเจ็บ
หรือเจ็บปวยแตละคร้ังตามจำนวนเงินท่ีจายจริงโดยสามารถเบิกคาใชจายสำหรับการรักษาไดไมเกิน 1 คร้ังตอวัน 
และไมเกินผลประโยชนสูงสุดตอปกรมธรรมท่ีกำหนดไว ในตารางผลประโยชน 

ขอยกเวนความคุมครอง บริษัทฯ จะไมจายคาชดใชสำหรับการรักษา 
คาใชจายและ/หรือ ภายใตเง�อนไขดังตอไปน้ี

 บริษัทจะไมจายผลประโยชนภายใตบันทึกสลักหลังนี้ สำหรับการรับบริการ การตรวจรักษา อุปกรณหรือ
เง�อนไขดังตอไปนี้  
 1) ยา การรักษาหรือการตรวจวินิจฉัยที่ไมเกี่ยวของกับคำวินิจฉัย อาการ หรือภาวะความผิดปกติที่ระบุใน
  ใบรับรองแพทย รวมถึงยาที่ซื้อโดยปราศจากใบสั่งจากแพทย
 2) เคร�องกระตุนหัวใจ Defibrillator หรือ Pacemaker
 3) กายอุปกรณ อุปกรณเทียม เคร�องมือทางการแพทย และเวชภัณฑคงทนทั้งหมด ไดแก เคร�องชวยฟง
  เคร�องชวยการพูด แวนตา เลนซ เคร�องชวยหายใจ อุปกรณออกซิเจน เคร�องวัดสัญญาณชีพ (ชีพจร
  ความดันเลือด อุณหภูมิ) อุปกรณปมหรือฉีดเบาหวาน เคร�องชวยค้ำยันตางๆ รถเข็นผูปวย อวัยวะเทียม เปนตน 
 4) การตรวจสุขภาพประจำป หรือตรวจสุขภาพทั่วไปรวมถึงการตรวจภายใน การตรวจสอบวิเคราะหเพ�อหา
  สาเหตุใดๆ ท่ีไมเก่ียวของโดยตรงกับการเขารักษาในโรงพยาบาล การตรวจวิเคราะหเพ�อหาสาเหตุซ่ึงไมใช
  ความจำเปนทางการแพทย หรือไมเปนไปตามมาตรฐานทางการแพทย 
 5) การรักษาโรคฟนและเหงือกอักเสบการรักษาชองปากและรากฟน การจัดฟน การครอบฟน การสบฟนผิดปกติ 
  การขูดหินปูน การอุดฟน หรือการใส ฟนปลอม  
 6) การคุมกำเนิดทุกกรรมวิธี หรือการตรวจหาสาเหตุของการมีบุตรยาก หรือการรักษาเพ�อใหมีบุตร การต้ังครรภ 
  การคลอดบุตร การทำแทง การแทงบุตร หรือสาเหตุเก่ียวกับการมีครรภทุกกรณี 
 7) การปลูกฝหรือการฉีดวัคซีนเพ�อปองกันโรคการรักษาหรือการผาตัดอาการท่ีเปนมาแตกำเนิดหรือกรรมพันธุ 
  การรักษาหรือการผาตัดเสริมสวย หรือศัลยกรรมตกแตงหรือการผาตัดอันมีลักษณะเลือกได หรือผาตัด
  เพ�อแกไขสิ่งผิดปกติอันเน�องมาแตกำเนิด 
 8) การตรวจและรักษาการหักเหแสงของตา (Refraction) การตรวจการไดยิน การรักษาโรคหรืออาการ
  หยุดหายใจขณะหลับ การรักษาความผิดปกติของการนอนหลับ



*** ขอความและเง�อนไขอ�นๆ ใหเปนไปตามที่กำหนดไว ในกรมธรรมหลัก ***

 9) การรักษาความผิดปกติของการเจริญเติบโตและพัฒนาการ เชน การเจริญเติบโตชา น้ำหนักนอย
  ภาวะตัวเตี ้ย การพัฒนาทางสมองชา รวมถึงภาวะฮอร โมนผิดปกติ ที ่เกี ่ยวกับการเจริญเติบโต
  และพัฒนาการทางดานสมอง รวมถึงอาการเส�อมวัยโดยธรรมชาติ เชน รอยเห่ียวยน ภาวะหมดฮอรโมนเพศ 
  (วัยทอง) หรือภาวะเขาสูวัยเจริญพันธุกอนวัยอันควร การรักษาความผิดปกติทางเพศ อาการเส�อม
  สมรรถภาพทางเพศ และการแปลงเพศ  
 10) การรักษาพยาบาลที่ไมไดเปนการรักษาแผนปจจุบัน รวมถึงการรักษาแพทยทางเลือก (Alternative 
  Treatment) เชน การฝงเข็ม ธรรมชาติบำบัดการรักษาโดยการนวดและกดจุดการจัดกระดูก เปนตน
 11) กายภาพบำบัดเวนแตมีใบคำส่ังจากแพทยท่ีไดรับอนุญาตใหประกอบวิชาชีพสาขาเวชกรรม เทาน้ัน รวมถึง
  การบริการทางการแพทยที่ไมจำเปนตอการรักษา
     12) การบาดเจ็บเน�องจากวิกลจริต การรักษาอาการโรคจิตหรือความวิตกกังวลหรือโรคประสาท หรือการ
  ไมทำงานตามปกติของระบบจิตหรือระบบความคิด การรักษาเก่ียวกับการติดยาเสพติดหรือพิษสุราเร้ือรัง 
  การบาดเจ็บที่เกิดจากการกระทำโดยตั้งใจของตนเอง 
 13) การบาดเจ็บท่ีเกิดข้ึนขณะท่ีปฏิบัติหนาท่ีเปนทหาร ตำรวจ หรืออาสาสมัคร และเขาปฏิบัติการในสงคราม 
  หรือปราบปราม
     14) การบาดเจ็บ/เจ็บปวยจากโรคที่เปนมากอนการทำประกัน ซึ่งสมาชิกผูเอาประกันภัยไดรับการรักษา 
  การวินิจฉัยโรค การปรึกษา หรือการสั่งจายยาให ในระหวางเวลาเกาสิบ (90) วันกอนวันมีผลบังคับ
  ของบันทึกสลักหลังฉบับน้ีของสมาชิกผูเอาประกันภัยแตละราย เวนแตสมาชิกผูเอาประกันภัยซ่ึงบาดเจ็บ/
  เจ็บปวยดังกลาวเอาประกันภัยไวตามบันทึกสลักหลังฉบับน้ีเปนเวลาอยางนอยสองรอยเจ็ดสิบ (270) วันแลว

คูมือฉบับนี้จัดทำขึ้นเพ�อเสริมสรางความเขาใจเทานั้น มิใชสวนหนึ่งของสัญญาประกันภัยหรือเปนเอกสาร
ผูกพันบริษัทฯ ขอกำหนด และเง�อนไขของความคุมครองจะระบุไว ในกรมธรรมประกันชีวิตท่ีออกใหเทาน้ัน
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ความคุมครอง
 หากผูเอาประกันภัยเจ็บปวยเม�อพนระยะเวลาท่ีไมคุมครอง (Waiting Period) หรือไดรับบาดเจ็บนับจากวันท่ี
ความคุมครองนี้เริ่มมีผลบังคับ จนตองเขารับการรักษาเปนผูปวยใน ในโรงพยาบาลโดยคำแนะนำของแพทย  
บริษัทฯ จะจายผลประโยชนคาชดเชยรายไดรายวัน ตามเง�อนไขดังตอไปนี้
 1. กรณีเขาพักรักษาตัวในหองผูปวยปกติ  บริษัทฯ จะจายผลประโยชนตามจำนวนเงินท่ีแสดงไว ในหนาตาราง
ผลประโยชน โดยจายใหตามจำนวนวันที่ผูเอาประกันภัยเขารับการรักษาตัวในโรงพยาบาล สำหรับการบาดเจ็บ
หรือเจ็บปวยแตละครั้ง
 2. กรณีเขาพักรักษาตัวในหองผูปวยหนัก (ICU)  บริษัทฯ จะจายผลประโยชน 2 เทา ของผลประโยชนกรณี
เขาพักรักษาตัวในหองผูปวยปกติ (ตามขอ 1.) โดยจะจายสูงสุดไมเกิน 7 วัน ตอการบาดเจ็บหรือเจ็บปวยแตละคร้ัง
 3. กรณีผูปวยในที่ไมตองรักษาตัวในโรงพยาบาล (Day Case) หากผูเอาประกันภัยบาดเจ็บหรือเจ็บปวย 
ซ่ึงตองเขารับการตรวจรักษาโดยการผาตัดหรือหัตถการตามความจำเปนทางการแพทยในฐานะผูปวยใน โดยไมจำเปน
ตองพักรักษาตัวในโรงพยาบาล บริษัทฯ จะจายคาชดเชยรายไดรายวันเชนเดียวกับกรณีเขาพักรักษาตัวในหอง
ผูปวยปกติ จำนวน 1 วัน ตอการบาดเจ็บหรือเจ็บปวยแตละครั้ง สำหรับการตรวจรักษาที่เกิดขึ้นโดยการผาตัด
หรือหัตถการ ดังตอไปนี้
 1)  การสลายนิ่ว (ESWL : Extracorporeal Shock Wave Lithotripsy)
 2) การตรวจเสนเลือดหัวใจ โดยการฉีดสี (Coronary Angiogram / Cardiac Catheterization)
 3)  การผาตัดตอกระจก (Extra Capsular Cataract Extraction with Intra Ocular Lens)
 4)  การผาตัดโดยการสองกลอง (Laparoscopic) ทุกชนิด
 5)  การตรวจโดยการสองกลอง (Endoscopic) ทุกชนิด
 6)  การผาตัด หรือเจาะไซนัส (Sinus Operations)
 7)  การตัดกอนเนื้อที่เตานม (Excision Breast Mass)
 8)  การตัดชิ้นเนื้อจากกระดูก (Bone Biopsy)
 9)  การตัด (Amputation) นิ้วมือหรือนิ้วเทา
 10) การเจาะตับ (Liver Puncture / Liver Aspiration)
 11) การเจาะไขกระดูก (Bone Marrow Aspiration)
 12) การเจาะชองเย�อหุมไขสันหลัง (Lumbar Puncture)
 13) การเจาะชองเย�อหุมปอด (Thoracentesis / Pleuracentesis / Thoracic Aspiration / 
  Thoracic Paracentesis)
 14) การเจาะชองเย�อบุชองทอง (Abdominal Paracentesis / Abdominal Tapping)
 15) การขูดมดลูก (Curettage, Dilatation & Curettage, Fractional Curettage)
 16) การตัดชิ้นเนื้อจากปากมดลูก (Colposcope, Loop diathermy)
 17) การรักษา Bartholin’s Cyst (Marsupialization of Bartholin’s Cyst)
 18) การรักษาโรคดวยรังสีแกมมา (Gamma Knife)

สัญญาเพ่ิมเติมคาชดเชยรายไดรายวัน (DAB)
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ระยะเวลาที่ไมคุมครอง (Waiting Period)    หมายถึง ระยะเวลา 30 วัน นับจากวันเร่ิมมีผลบังคับของความ
คุมครองนี้ หากผูเอาประกันภัยเกิดการเจ็บปวยใดๆ ในชวงเวลาดังกลาว บริษัทฯ จะไมจายผลประโยชนตาม
ความคุมครองนี้
 จำนวนวันที่จายตามขอตกลงคุมครองขอ 1., ขอ 2. และขอ 3. รวมกันตอการเขารักษาตัวในโรงพยาบาล
แตละครั้ง จะตองไมเกินจำนวนวันที่ระบุในตารางผลประโยชนของความคุมครองนี้ และสูงสุดไมเกิน 365 วัน 
ตอหนึ่งรอบปกรมธรรม

ขอยกเวน บริษัทฯ จะไมจายผลประโยชนตามขอตกลงคุมครองนี้ ภายใตเง�อนไขดังตอไปนี้
 1. การบาดเจ็บหรือการเจ็บปวยท่ีเกิดข้ึนโดยตรงหรือโดยออม ท้ังหมดหรือบางสวน อันเกิดเน�องจากเหตุตางๆ 
ดังตอไปนี้
 1.1 การตรวจรักษาภาวะท่ีเปนมาแตกำเนิด (Congenital) หรือปญหาดานพัฒนาการ หรือโรคทางพันธุกรรม
 1.2 การตรวจรักษาหรือการผาตัดเพ�อเสริมสวย หรือการแกไขปญหาผิวพรรณ สิว ฝา กระ รังแค ผมรวง 
  หรือการควบคุมน้ำหนักตัว หรือการผาตัดอันมีลักษณะเลือกได เวนแตเปนการตกแตงบาดแผล
  อันเน�องมาจากอุบัติเหตุที่ไดรับความคุมครอง
 1.3 การตั้งครรภ แทงบุตร ทำแทง การคลอดบุตร โรคแทรกซอนจากการตั้งครรภ การแกไขปญหาการ
  มีบุตรยาก (รวมถึงการสืบวิเคราะหและการรักษา) การทำหมันหรือการคุมกำเนิด
 1.4 การตรวจสุขภาพทั่วไป การรองขอเขาอยูรักษาตัวในโรงพยาบาล หรือสถานพยาบาลเวชกรรม หรือ
  รองขอการผาตัด การพักฟน หรือการพักเพ�อการฟนฟูหรือการรักษาโดยวิธีใหพักอยูเฉยๆ การตรวจ
  วิเคราะหเพ�อหาสาเหตุใดๆ ที่ไมเกี่ยวของโดยตรงกับการเขารักษาในโรงพยาบาลหรือคลินิก การตรวจ
  วินิจฉัยการบาดเจ็บหรือการเจ็บปวย การรักษาหรือตรวจวิเคราะหเพ�อหาสาเหตุ ซึ่งไมใชความจำเปน
  ทางการแพทย หรือไมเปนมาตรฐานทางการแพทย และคาบริการเฝาไขพิเศษ
 1.5 การตรวจรักษาความผิดปกติเก่ียวกับสายตา การทำเลสิค คาใชจายสำหรับอุปกรณเพ�อชวยในการมองเห็น 
  หรือการรักษาความผิดปกติของการมองเห็น
 1.6 การตรวจรักษา หรือผาตัดเก่ียวกับฟน หรือเหงือก การำฟนปลอม การครอบฟน การรักษารากฟน อุดฟน 
  การจัดฟน ขูดหินปูน ถอนฟน การใสรากฟนเทียม ยกเวนในกรณีจำเปนอันเน�องจากการบาดเจ็บโดย
  อุบัติเหตุ ทั้งนี้ไมรวมคาฟนปลอมและการครอบฟน และการรักษารากฟนหรือใสรากเทียม
 1.7 การรักษาหรือการบำบัดการติดยาเสพติดใหโทษ บุหรี่ สุรา หรือสารออกฤทธ์ิตอจิตประสาท
 1.8 การตรวจรักษา อาการ หรือโรคที่เกี่ยวเน�องกับภาวะทางจิตใจ โรคทางจิตเวช หรือทางพฤติกรรม 
  หรือความผิดปกติทางบุคลิกภาพ รวมถึงสภาวะสมาธิสั้น ออธิสซึม เครียด ความผิดปกติของการกิน
  หรือความวิตกกังวล
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 1.9 การฆาตัวตาย การพยายามฆาตัวตาย การทำรายรางกายตนเอง หรือการพยายามทำรายรางกายตนเอง 
  ไมวาจะเปนการกระทำโดยตนเอง หรือยินยอมใหผูอ�นกระทำ ไมวาจะอยูในระหวางวิกลจริตหรือไมก็ตาม 
  ทั้งนี้รวมถึงอุบัติเหตุจากการที่ผูเอาประกันภัยกิน ด�ม หรือฉีดยา หรือสารมีพิษเขารางกาย การใชยา
  เกินกวาที่แพทยสั่ง
 1.10 การบาดเจ็บที่เกิดขึ้นจากการกระทำของผูเอาประกันภัย ขณะอยูภายใตฤทธิ์สุรา สารเสพติด หรือ
  ยาเสพติดใหโทษจนไมสามารถครองสติได คำวา “ขณะอยูภายใตฤทธิ์สุรา” นั้น ในกรณีที่มีการตรวจ
  เลือดใหถือเกณฑมีระดับแอลกอฮอลในเลือด ตั้งแต 150 มิลลิกรัมเปอรเซ็นตขึ้นไป
 1.11 การบาดเจ็บท่ีเกิดข้ึนขณะท่ีผูเอาประกันภัยเขารวมทะเลาะวิวาท หรือมีสวนย่ัวยุใหเกิดการทะเลาะวิวาท
 1.12 การบาดเจ็บที่เกิดขึ้นขณะที่ผูเอาประกันภัยกออาชญากรรมที่มีความผิดสถานหนัก หรือขณะถูกจับกุม
  หรือหลบหนีการจับกุม
 1.13 การบาดเจ็บท่ีเกิดข้ึนขณะท่ีผูเอาประกันภัยแขงรถหรือแขงเรือทุกชนิด แขงมา แขงสกีทุกชนิดรวมถึง
  เจตสกีดวย แขงสเก็ต ชกมวย โดดรม (เวนแตการโดดรมเพ�อรักษาชีวิต) ขณะกำลังขึ้นหรือกำลังลง
  หรือโดยสารอยูในบอลลูนหรือเคร�องรอน เลนบันจ้ีจ๊ัมพ ดำน้ำท่ีตองใชถังอากาศและเคร�องชวยหายใจ
  ใตน้ำ
 1.14 การบาดเจ็บที่เกิดขึ้นขณะที่ผูเอาประกันภัยกำลังขึ้นหรือกำลังลง หรือโดยสารอยูในอากาศยานที่มิได
  จดทะเบียนเพ�อบรรทุกผู โดยสาร และมิไดเปนสายการบินพาณิชย
 1.15 การบาดเจ็บที่เกิดขึ้นขณะที่ผูเอาประกันภัยปฏิบัติหนาที่เปนทหาร ตำรวจ หรืออาสาสมัคร และเขา
  ปฏิบัติการในสงคราม หรือปราบปราม
 1.16 สงคราม การรุกราน การกระทำที่มุงรายของศัตรูตางชาติ หรือการกระทำที่มุงรายคลายสงคราม 
  ไมวาจะไดมีการประกาศสงครามหรือไมก็ตาม สงครามกลางเมือง การแข็งขอ การกบฎ การจลาจล 
  การนัดหยุดงาน การกอความวุนวาย การปฏิวัติ การรัฐประหาร การประกาศกฎอัยการศึก หรือ
  เหตุการณใดๆ ซึ่งจะเปนเหตุใหมีการประกาศหรือคงไวซ่ึงกฎอัยการศึก
 1.17 การกอการราย
    
 2. การบาดเจ็บ หรือเจ็บปวยจากโรคที่เปนมากอนความคุมครองนี้มีผลบังคับ (Pre-existing Condition) 
ซึ่งผูเอาประกันภัยไดรับการรักษา การวินิจฉัยโรค การปรึกษาหรือการสั่งจายยาในระหวางเวลา 90 วัน กอนวัน
มีผลบังคับของความคุมครองนี้ของผูเอาประกันภัยแตละราย เวนแตผูเอาประกันภัยซึ่งบาดเจ็บหรือเจ็บปวย
ดังกลาวไดเอาประกันภัยไวตามความคุมครองนี้เปนเวลาอยางนอย 270 วันแลว

29



*** บริษัทฯ จะจายผลประโยชนการคลอดบุตรตามรายการดังกลาวขางตนใหแกผูเอาประกันภัย (หญิง) 
หรือภรรยาผูเอาประกันภัย ตอเม�อการตั้งครรภนั้นไดเกิดขึ้นภายหลังวันที่สัญญาเพิ่มเติมฉบับนี้มีผลบังคับ ***

สัญญาเพ่ิมเติมผลประโยชนการคลอดบุตร

 บริษัทฯ ใหความคุมครองหากผูเอาประกันภัยตองเขารับการรักษาทางทันตกรรมในโรงพยาบาลหรือคลินิก
ตามความจำเปนทางการแพทย เม�อบริษัทฯ ไดรับและเห็นชอบในหลักฐานแลว บริษัทฯ จะจายจำนวนเงิน
ผลประโยชนอันเกิดจากคาใชจายในการรักษาทางทันตกรรมดังกลาวตามจำนวนเงินที่ผูเอาประกันภัยจายจริง 
แตท้ังน้ีตองไมเกินจำนวนเงินผลประโยชนสูงสุดตอรอบปกรมธรรมตามท่ีกำหนดไว ในตารางผลประโยชนท่ีระบุไว
ในกรมธรรมประกันชีวิต 

1. ขอตกลงคุมครอง
 1.1. ความคุมครองหลัก ทุกแผนจะไดรับความคุมครองหลักดังตอไปนี้
  ก. การถอนฟน
  ข. การอุดฟน
  ค. การขูดหินปูน
 1.2. ความคุมครองเพิ่มเติม เปนการขยายความคุมครองตามที่ผูถือกรมธรรมไดขอทำกับบริษัทฯ 
  ตามรายละเอียดในกรมธรรมหลัก

2. ขอจำกัดเงินผลประโยชน
 ในรอบหนึ่งปกรมธรรมประกันภัย บริษัทฯ จะจายคาชดใชสำหรับคารักษาทางทันตกรรมที่เกิดขึ้นในขอ 1.1 
และขอ 1.2 รวมกันไมเกินเงินผลประโยชนสูงสุดตอปกรมธรรมประกันภัยตอคนตามรายละเอียดในกรมธรรมหลัก

สัญญาเพ่ิมเติมผลประโยชนคารักษาทางทันตกรรม
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รายละเอียดผลประโยชนที่จะไดรับจากสัญญาเพิ่มเติมดังนี้
 เม�อไดรับใบพิสูจนหลักฐานของผูเอาประกันภัย (หญิง) หรือภรรยาของผูเอาประกันภัยที่เขาทำการรักษาใน
โรงพยาบาลเก่ียวกับการคลอดบุตร แทงบุตร และอยูรับการรักษาอยางนอย 6 ช่ัวโมง ตามความเห็นของนายแพทย 
ในขณะท่ีสัญญาเพ่ิมเติมน้ีมีผลบังคับ บริษัทฯจะจายชดใช ใหผูเอาประกันภัย (หญิง) หรือภรรยาของผูเอาประกันภัย
ดังกลาว เปนจำนวนเงินตามคาใชจายจริงตามที่โรงพยาบาลเรียกเก็บเปนคาทำคลอด การจายชดใชเกี่ยวกับ
การคลอดบุตรนี้จะไมเก่ียวของกับผลประโยชนตามสัญญาเพิ่มเติมฉบับอ�น และจะจายไมเกินอัตราสูงสุดของผล
ประโยชนการคลอดบุตร เชน การแทงบุตร การคลอดตามปกติ การคลอดโดยการผาเอาบุตรออก อาการแทรกซอน
กอนและหลังคลอด เปนตน
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3. การจายเงินผลประโยชน
 บริษัทฯตกลงจะจายเงินผลประโยชนคารักษาทางทันตกรรมของผูเอาประกันภัยและ/หรือสมาชิกครอบครัว
ของผูเอาประกันภัยกรณีท่ีไดรับความคุมครองภายใตสัญญาเพ่ิมเติมน้ีใหแกผูถือกรมธรรมตามวิธีท่ีไดตกลงกันไว 
สำหรับการเขารับการรักษาทางทันตกรรมตามขอตกลงคุมครอง โดยทันตแพทยท่ีไดรับอนุญาตถูกตองตามกฎหมาย 
หรือสถานบริการทันตกรรมท่ีได ใบอณุญาตจากกระทรวงสาธารณสุข บริษัทฯ จะจายเงินชดใช ใหไมเกินจำนวนเงิน
ท่ีผูเอาประกันภัยไดจายจริงตอคร้ัง ท้ังน้ีเงินชดเชยดังกลาวในรอบหน่ึงปกรมธรรมประกันภัยรวมกันแลวตองไมเกิน
ผลประโยชนสูงสุดตอปกรมธรรมประกันภัย ตอคนที่บริษัทฯ ตองรับผิดตามรายละเอียดของสัญญาเพิ่มเติมดังนี้

 แตหากผูเอาประกันภัยและ/หรือสมาชิกครอบครัวของผูเอาประกันภัยไดรับการชดใชจากสวัสดิการของรัฐ 
หรือสวัสดิการอ�นใด หรือจากการประกันภัยอ�นมาแลว บริษัทฯ จะรับผิดชอบเพียงจำนวนเงินคารักษาทางทันตกรรม
สวนท่ีขาดและไมเกินผลประโยชนสูงสุดตอปกรมธรรมประกันภัยตอคนตามรายละเอียดของสัญญาเพ่ิมเติมฉบับน้ี

4. การเรียกรองผลประโยชนและการสงหลักฐาน
 การเรียกรอง ผูถือกรมธรรมตองย�นคำบอกกลาวเปนหนังสือตามแบบท่ีบริษัทฯ กำหนดถึงการเขารับการรักษา
ทางทันตกรรมของผูเอาประกันภัยและ/หรือสมาชิกครอบครัวของผูเอาประกันภัยภายใน 20 วันนับแตวันท่ีเขารับ
การรักษา การไมย�นคำบอกกลาวภายในเวลาท่ีกำหนดมิไดทำใหสิทธิเรียกรองหมดไปหากแสดงใหเห็นวาไมสามารถ
ย�นคำบอกกลาวนั้นได
 
 การสงหลักฐานคารักษาทางทันตกรรม ใหผูถือกรมธรรมจัดสงแบบการเรียกรองตามแบบที่บริษัทฯ กำหนด
พรอมใบเสร็จแสดงรายการคาใชจายตนฉบับ แตสำหรับกรณีที่ผูเอาประกันภัยและ/หรือสมาชิกครอบครัว
ของผูเอาประกันภัยไดรับการชดใชจากบริษัทฯ ไมเต็มตามจำนวนที่ผูเอาประกันภัยและ/หรือสมาชิกครอบครัว
ของผูเอาประกันภัยไดจายจริง บริษัทฯ จะคืนตนฉบับที่รับรองยอดเงินที่จายไป เพ�อใหผูเอาประกันภัยและ/
หรือสมาชิกครอบครัวของผูเอาประกันภัยไปเรียกรองสวนที่ขาดจากสวัสดิการของรัฐ หรือสวัสดิการอ�น 
หรือผูรับประกันภัยอ�น แตหากผูเอาประกันภัยและ/หรือสมาชิกครอบครัวของผูเอาประกันภัยไดรับจากสวัสดิการ
ของรัฐ หรือสวัสดิการอ�น หรือผูรับประกันภัยอ�นมาแลว ใหผูถือกรมธรรมสงสำเนาใบเสร็จพรอมตนฉบับการรับรอง
ยอดเงินที่ไดรับการชดใชจากสวัสดิการของรัฐหรือหน�วยงานอ�น เพ�อการเรียกรองสิทธิ
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ขอยกเวนสัญญาเพิ่มเติมนี้ไมคุมครองการรักษาทางทันตกรรมใดๆ อันเกิดจาก หรือสืบเน�องจาก
สาเหตุดังตอไปนี้
 1. การรักษาพยาบาลโรคหรืออาการที่เปนมาแตกำเนิด
 2. การรักษาพยาบาลอันมีเหตุมาจากการพยายามทำรายตนเองหรือจงใจมีสวนรวมในการทะเลาะวิวาท
  โรคพิษสุราเรื้อรัง การเสพยาเสพติด โรคติดตอทางเพศสัมพันธ โรคจิตประสาท โรคเครียด
 3. การปลูกถายอวัยวะทางดานทันตกรรม อาทิเชน การปลูกกระดูก เปนตน
 4. การรักษาความผิดปกติของการเจริญเติบโตและพัฒนาการ อาทิเชน ปากแหวง เพดานโหว เปนตน
 5. การรองขอการรักษาหรือผาตัดทางทันตกรรมโดยมิไดมีการแนะนำโดยทันตแพทย
 6. การรักษาพยาบาลท่ีไมไดเปนการรักษาแผนปจจุบัน เชน การฝงเข็ม ธรรมชาติบำบัด การรักษาโดยการนวด
  และกดจุด (ไคโรแพคติค) เปนตน
 7. อุปกรณเทียม และอวัยวะเทียมทุกชนิด (ยกเวน กรณีซื้อความคุมครองเพิ่มเติม)
 8. การตรวจรักษาทางทันตกรรมใดๆ ท่ีมีวัตถุประสงคเพ�อความสวยงาม เชน การฟอกสีฟน การรักษาฟนหาง 
  การรักษาสีฟนที่ผิดปกติ การจัดฟน เปนตน
 9. การรักษาอาการนอนกัดฟนทุกชนิด รวมถึงการรักษาความผิดปกติในการนอนหลับ
 10. การจัดฟนทุกประเภท รวมถึงการจัดฟนเพ�อแกไขการสบฟนที่ผิดปกติ
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การเรียกรองคาสินไหมทดแทนกรมธรรมประกันชีวิตกลุม

กรณีเสียชีวิตธรรมดา หรือเสียชีวิตจากการเจ็บปวย
วิธีปฏิบัติ เอกสารประกอบ

 ถาผูเอาประกันภัยเสียชีวิตลง ผูถือกรมธรรมหรือ
ผูรับประโยชนจะตองแจงใหบริษัทฯ ทราบโดยเร็ว
ภายใน 14 วัน นับต้ังแตวันท่ีผูเอาประกันภัยเสียชีวิต 
เวนแตจะพิสูจนไดวาตนไมทราบถึงการเสียชีวิตของ
ผูเอาประกันภัยหรือไมทราบวามีการประกันภัย ในกรณี
เชนนี ้ จะตองแจงใหบริษัทฯ ทราบภายใน 7 วัน 
นับตั้งแตวันที่ทราบถึงการเสียชีวิตหรือวันที่ทราบวา
มีการประกันภัย

1. สำเนาใบมรณบัตรของผูเอาประกันภัย
2. สำเนาทะเบียนบานของผูเอาประกันภัย
 ซึ่งประทับตรา "ตาย"
3. สำเนาบัตรประจำตัวประชาชนของผูเอาประกัน 
 (ผูถึงแกกรรม)
4. สำเนาทะเบียนบานของผูรับประโยชนท่ีระบุไวทุกราย
5. สำเนาบัตรประจำตัวประชาชนของผูรับประโยชน
 ที่ระบุไวทุกราย
6. แบบเรียกรองสินไหมมรณกรรม ลงนามโดยผูรับ
 ประโยชนทุกคน กรณีผูรับประโยชนเปนผูเยาว
 ใหบิดาหรือมารดาหรือผูปกครองผูเยาวตามคำส่ัง
 ศาลลงนามดวย หรือกรณีผู ร ับประโยชนเปน 
 นิติบุคคล/นายจางลงนามโดยผูมีอำนาจกระทำการ
 แทนบุคคลดังกลาวพรอมประทับตราสำคัญ

กรณีเสียชีวิตจากอุบัติเหตุ ถูกฆาตาย ฆาตัวตาย หรือเหตุอ�น ตองมีเอกสารเพิ่มเติมจากกรณีเสียชีวิตธรรมดา
 หรือเสียชีวิตจากการเจ็บปวย ดังนี้

เอกสารประกอบ

    1. สำเนารายงานประจำวันตำรวจ ซึ่งรับรองสำเนาถูกตองโดยนายตำรวจยศสัญญาบัตร
    2. สำเนารายงานชันสูตรพลิกศพ หรือสำเนารายงานการผาพิสูจนศพซึ่งรับรองสำเนาถูกตองโดยนายตำรวจ
ยศสัญญาบัตร หรือแพทยผูชันสูตร

คูมือฉบับนี้จัดทำขึ้นเพ�อเสริมสรางความเขาใจเทานั้น มิใชสวนหนึ่งของสัญญาประกันภัยหรือเปนเอกสาร
ผูกพันบริษัทฯ ขอกำหนด และเง�อนไขของความคุมครองจะระบุไว ในกรมธรรมประกันชีวิตท่ีออกใหเทาน้ัน
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*** ในกรณี ช�อ และ/หรือ นามสกุล ในเอกสารประกอบการพิจารณาตางๆ ขางตน ของผูเอาประกันภัย หรือผูรับประโยชน
ไมตรงกัน ตองแนบหนังสือรับรองวาเปนบุคคลเดียวกัน หรือ หนังสือรับรองการเปล่ียน ช�อ/นามสกุล หรือ ทะเบียนสมรส 
ประกอบดวย ***
*** เอกสารท่ีเปนสำเนาทุกฉบับ จะตองไดรับการลงนาม “รับรองสำเนาถูกตอง” โดยเจาหนาท่ีฝายทรัพยากรบุคคลของ
ผูเอาประกันภัย ***
*** การแจงอุบัติเหตุ ผูเอาประกันภัย ผูรับประโยชนหรือตัวแทนของบุคคลดังกลาวแลวแตกรณี จะตองแจงใหบริษัทฯ 
ทราบถึงความบาดเจ็บภายใน 14 วัน นับแตวันเกิดอุบัติเหตุ ในกรณีที่มีการเสียชีวิตตองแจงใหบริษัทฯ ทราบทันที 
กอนการฝงหรือเผาศพตามศาสนาประเพณี เวนแตจะพิสูจนไดวามีเหตุจำเปนอันสมควร จึงไมอาจแจงใหบริษัทฯ 
ทราบดังท่ีกลาวมาแลวขางตนไดแตไดแจงโดยเร็วท่ีสุดท่ีจะกระทำไดแลว ในกรณีเรียกรองคาทดแทนเน�องจากเสียชีวิต
หรือทุพพลภาพใหสงหลักฐานดังกลาวขางตนภายใน 30 วัน นับแตเสียชีวิตหรือวันท่ีเร่ิมเกิดเหตุทุพพลภาพ สวนในกรณี
เรียกรองคาทดแทนอยางอ�น ใหสงหลักฐานภายใน 180 วันนับแตวันเกิดอุบัติเหตุ ***



คูมือฉบับนี้จัดทำขึ้นเพ�อเสริมสรางความเขาใจเทานั้น มิใชสวนหนึ่งของสัญญาประกันภัยหรือเปนเอกสาร
ผูกพันบริษัทฯ ขอกำหนด และเง�อนไขของความคุมครองจะระบุไว ในกรมธรรมประกันชีวิตท่ีออกใหเทาน้ัน
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วิธีการเบิกคารักษาพยาบาลและศัลยกรรม แบบคนไขใน และแบบคนไขนอก 

กรณีเขาพักรักษาในโรงพยาบาลหรือคลินิกในเครือขาย มี 2 วิธี คือ
1. การใชบัตรประกันสุขภาพกลุม ซึ่งออกโดย บริษัท ไทยสมุทรประกันชีวิต จำกัด (มหาชน) 

2. การไมใชบัตรประกันสุขภาพกลุม (สำรองเงินจายไปกอน)

1. การใชบัตรประกันสุขภาพกลุม
 บัตรประกันสุขภาพกลุมออกให โดยบริษัท ไทยสมุทรประกันชีวิต จำกัด (มหาชน) สามารถใชรับบริการ
จากโรงพยาบาลหรือคลินิกที่บริษัทฯ ไดทำสัญญาไวเทานั้น และสามารถใชไดทั้งกรณีเขารับการรักษาพยาบาล
และศัลยกรรมในฐานะคนไข ในและคนไขนอกของโรงพยาบาลหรือคลินิก โดยใชรวมกับบัตรท่ีทางราชการออกให 
เชน บัตรประจำตัวประชาชน ใบขับขี่ หนังสือเดินทาง

ขอกำหนดการใชบัตรประกันสุขภาพกลุม
 1. บัตรประกันสุขภาพกลุม หมดอายุตามวันที่ระบุไวบนหนาบัตร หรือ วันที่สิ้นสุดการเปนพนักงาน
 2. เม�อส้ินสุดการเปนพนักงาน จะตองคืนบัตรประกันสุขภาพกลุม ใหกับบริษัทฯ หากไมนำสงคืนและนำไปใช
  เพ�อเขารับการรักษาพยาบาล บริษัทฯ จะไมรับผิดชอบคาใชจายทั้งหมดที่เกิดขึ้น
 3. บัตรประกันสุขภาพกลุม ใชแสดงสิทธิคารักษาพยาบาลตามขอตกลงในกรรมธรรม เฉพาะกับโรงพยาบาล
  หรือคลินิกที่กำหนดไวเทานั้น
 4. คาใชจายอ�นๆ รวมถึงสวนเกินสิทธิของคารักษาพยาบาลที่ระบุไว ในตารางผลประโยชนผูเอาประกันภัย
  ตองชำระโดยตรงกับโรงพยาบาลหรือคลินิก



*** FAX CLAIM โดยผานระบบโทรสาร (FAX) หมายเลข 02-0090088 กด 1, 02-2617722 
เปดใหบริการทุกวัน ตั้งแตเวลา 8.00 – 18.00 น. ***

กรณีเขารักษาพยาบาลและศัลยกรรม แบบคนไขใน – โรงพยาบาลในเครือขาย
วิธีปฏิบัติ เอกสารประกอบ

1. ผูปวย หรือผูเอาประกันภัยเขารับการรักษาแบบ
 คนไข ในของโรงพยาบาลหรือคลินิก
2. แสดงบัตรประกันสุขภาพกลุมพรอมบัตรประชาชน
 เม�อเขารับการรักษา
3. เขารับการรักษาพยาบาลตามความเหมาะสม
 และตามคำสั่งของแพทย
4. ผูปวย หรือผูเอาประกันภัย ตองรอใบตอบรับเพ�อยืนยัน
 สิทธิท่ีจะไดรับจากบริษัทฯ ผานระบบ FAX CLAIM
5. โรงพยาบาลแจงใหทราบถึงคาใชจายสวนเกินสิทธิ
 ในวันที่ออกจากโรงพยาบาล (ถามี)
6. ชำระคารักษาพยาบาลสวนเกินสิทธิ

1. บัตรประกันสุขภาพกลุม
2. บัตรประชาชน หรือบัตรแสดงตนท่ีออกโดยราชการ 
 เชน ใบขับขี่ หนังสือเดินทาง

กรณีเขารักษาพยาบาล แบบคนไขนอก – โรงพยาบาลหรือคลินิกในเครือขาย
วิธีปฏิบัติ เอกสารประกอบ

1. ผูปวย หรือผูเอาประกันภัยเขารับการรักษาแบบ
 คนไขนอกของโรงพยาบาลหรือคลินิก
2. แสดงบัตรประกันสุขภาพกลุมพรอมบัตรประชาชน 
 เม�อเขารับการรักษา
3. เขารับการรักษาพยาบาลตามการบาดเจ็บ/เจ็บปวย
4. โรงพยาบาลหรือคลินิกแจงใหทราบถึงคาใชจาย
 สวนเกินสิทธิ (ถามี)
5. ชำระคารักษาพยาบาลสวนเกินสิทธิ (ถามี)

1. บัตรประกันสุขภาพกลุม
2. บัตรประชาชน หรือบัตรแสดงตนท่ีออกโดยราชการ 
 เชน ใบขับขี่ หนังสือเดินทาง

คูมือฉบับนี้จัดทำขึ้นเพ�อเสริมสรางความเขาใจเทานั้น มิใชสวนหนึ่งของสัญญาประกันภัยหรือเปนเอกสาร
ผูกพันบริษัทฯ ขอกำหนด และเง�อนไขของความคุมครองจะระบุไว ในกรมธรรมประกันชีวิตท่ีออกใหเทาน้ัน

36

ขั้นตอนการใชบัตรประกันสุขภาพกลุม



คูมือฉบับนี้จัดทำขึ้นเพ�อเสริมสรางความเขาใจเทานั้น มิใชสวนหนึ่งของสัญญาประกันภัยหรือเปนเอกสาร
ผูกพันบริษัทฯ ขอกำหนด และเง�อนไขของความคุมครองจะระบุไว ในกรมธรรมประกันชีวิตท่ีออกใหเทาน้ัน

*** การชำระคารักษาพยาบาลสวนเกินสิทธิ กรณีท่ีผูเอาประกันภัยมีคาใชจายสวนท่ีเกินจากสิทธิประโยชน หรือคาใชจาย
ที่ไมอยูในความคุมครอง และผูเอาประกันภัยมิไดชำระคาใชจายดังกลาวโดยตรงกับโรงพยาบาลหรือคลินิก บริษัทฯ 
จะสงใบแจงหนี้ไปเรียกเก็บคาใชจายดังกลาวกับองคกรของผูเอาประกันภัยผานฝายทรัพยากรบุคคล ***

  กรณีเขารักษาพยาบาล แบบคนไขในหรือแบบคนไขนอก – โรงพยาบาลหรือคลินิกนอกเครือขาย
วิธีปฏิบัติ เอกสารประกอบ

1. ผูปวย หรือผูเอาประกันภัยเขารับการรักษาแบบคนไข
 ในหรือแบบคนไขนอกของโรงพยาบาลหรือคลินิก
2. ชำระคารักษาพยาบาลทั้งหมด
3. นำสงหลักฐานการเรียกรองคาสินไหมท่ีฝายทรัพยากร
 บุคคลขององคกรทาน
4. บริษัทฯ พิจารณาจายสินไหมทดแทนตามสิทธิท่ีไดรับ
5. รอรับคาสินไหมทดแทน

1. ใบเสร็จรับเงิน (ฉบับจริง)
2. ใบรับรองแพทย (ฉบับจริง)
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2. การไมใชบัตรประกันสุขภาพกลุม (สำรองเงินจายไปกอน)

การรักษาพยาบาลในตางประเทศ 
 ผูเอาประกันภัยตองชำระคารักษาพยาบาลทั้งหมด และทำการเรียกรองคาสินไหมไดตามสิทธิและเง�อนไข
ที่ระบุไว ในตารางผลประโยชน 
 เอกสารที่ใช ในการเรียกรองคาสินไหมคือ ใบเสร็จรับเงินและใบรับรองแพทยฉบับจริง คาสินไหมทดแทน
จะจายใหเปนเงินบาท โดยที่อัตราแลกเปลี่ยนจะเปนไปตามคาเงิน ณ วันที่ชำระเงินคารักษาพยาบาลตามที่ระบุ
ในใบเสร็จรับเงิน



รายช�อสถานพยาบาลในเครือขาย

รายช�อสถานพยาบาลในเครือขายของบริษัท ไทยสมุทรประกันชีวิต จำกัด (มหาชน)
ผูเอาประกันภัยสามารถดูรายช�อสถานพยาบาลเครือขายของบริษัทฯ ไดโดยการสแกน QR Code ดานลาง

หากผูเอาประกันภัยไมไดรับความสะดวกในการใชสิทธิ ณ โรงพยาบาลหรือคลินิก สามารถติดตอฝายทรัพยากร
บุคคลของผูเอาประกันภัย พรอมแจงรายละเอียดดังนี้
 1. ช�อโรงพยาบาลหรือคลินิก
 2. ช�อเจาหนาที่โรงพยาบาลหรือคลินิกผูเก่ียวของ
 3. วันที่เกิดเหตุและรายละเอียดของความไมสะดวก
 กรณีฉุกเฉินไมไดรับความสะดวกในการใชสิทธิ ณ โรงพยาบาลหรือคลินิก ในเครือขายของบริษัทฯ และไม
สามารถติดตอเจาหนาที่ทรัพยากรบุคคลได ผูเอาประกันภัยสามารถติดตอ
 สวนลูกคาสัมพันธ ฝายการตลาดประกันชีวิตกลุม โทร 0 2261 2300 ตอ 1234, 1238
 สวนบริการประกันสุขภาพ โทร 0 2207 8888 *** ทุกวัน ตั้งแตเวลา 8.00 – 18.00 น. ***
 ศูนยลูกคาสัมพันธไทยสมุทร โทร 0 2207 8888 

คูมือฉบับนี้จัดทำขึ้นเพ�อเสริมสรางความเขาใจเทานั้น มิใชสวนหนึ่งของสัญญาประกันภัยหรือเปนเอกสาร
ผูกพันบริษัทฯ ขอกำหนด และเง�อนไขของความคุมครองจะระบุไว ในกรมธรรมประกันชีวิตท่ีออกใหเทาน้ัน
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สถานพยาบาลเครือขาย Contracted Hospital



คูมือฉบับนี้จัดทำขึ้นเพ�อเสริมสรางความเขาใจเทานั้น มิใชสวนหนึ่งของสัญญาประกันภัยหรือเปนเอกสาร
ผูกพันบริษัทฯ ขอกำหนด และเง�อนไขของความคุมครองจะระบุไว ในกรมธรรมประกันชีวิตท่ีออกใหเทาน้ัน

การใชสิทธิอ�นๆ

*** กรณีที่ผูเอาประกันภัยมีประกันกับบริษัทอ�น หรือ สวัสดิการใดๆ สามารถแจงขอมูลใหกับโรงพยาบาลหรือคลินิก
ที่ไปใชบริการได เพ�อโรงพยาบาลหรือคลินิกจะชวยดำเนินการใหขอมูลเก่ียวกับสิทธิประโยชนตอไป ***

หมายเหตุ
  หากใชใบเสร็จสวนเกินสิทธิประกันสังคม หรือกองทุนเงินทดแทน ใหโรงพยาบาลหรือคลินิก ระบุวาเปนสวนเกิน
  สิทธิใด และแนบรายละเอียดการเบิกจาย
  สำเนาใบเสร็จรับเงินไมสามารถนำมาใชเปนหลักฐานการเรียกรองคาสินไหมได ไมวากรณีใดๆ เวนแตสำเนาใบ
  เสร็จดังกลาวเกิดจากการเรียกรองคารักษาพยาบาลผานหน�วยงานราชการกอนและไดรับการรับรองสำเนา
  จากหน�วยงานราชการน้ันๆ พรอมแนบหลักฐานการเบิกจาย เชน การเรียกรองคารักษาพยาบาลจากประกันสังคม 
  กองทุนเงินทดแทน เปนตน
  หากตองการใบเสร็จรับเงินฉบับจริงคืนเพ�อนำไปใชเรียกรองคารักษาพยาบาลจากสวัสดิการอ�นๆ โปรดแจงมา
  พรอมกับเอกสารที่ผูเอาประกันภัยสงมาเรียกรองคาสินไหม

การเลือกใชกองทุนในการรักษาพยาบาลอยางเหมาะสม
รายการ กองทุนประกันสังคม กองทุนเงินทดแทน ประกันชีวิตสวนบุคคล

การเจ็บปวยหรืออุบัติเหตุ
เน�องจากการทำงาน

การเจ็บปวย หรือ อุบัติเหตุ 
อันมิใชเน�องมาจากการทำงาน
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สิทธิตางๆ ที่อาจจะสามารถใชในการเบิกรวมได
 เพ�อใหผูเอาประกันภัยไดรับผลประโยชนการรักษาพยาบาลสูงสุดตามสิทธิที่แทจริง ผูเอาประกันภัยสามารถ
นำสิทธิการเรียกรองคาสินไหมจากประกันสุขภาพกลุมมาใชรวมกับสิทธิตางๆ ไดดังนี้ (ถามี)
 1. กองทุนประกันสังคม (ขอมูลเพิ่มเติม www.sso.go.th)
 2. กองทุนเงินทดแทน (ขอมูลเพิ่มเติม www.sso.go.th)
 3. คูสมรส บิดา มารดา เปนขาราชการ
 4. ประกันชีวิตสวนบุคคล
 5. พรบ. บุคคลที่ 3



คูมือฉบับนี้จัดทำขึ้นเพ�อเสริมสรางความเขาใจเทานั้น มิใชสวนหนึ่งของสัญญาประกันภัยหรือเปนเอกสาร
ผูกพันบริษัทฯ ขอกำหนด และเง�อนไขของความคุมครองจะระบุไว ในกรมธรรมประกันชีวิตท่ีออกใหเทาน้ัน
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บันทึก




